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1. Introduccidén

La Direccion de la Biblioteca de la Universidad de Salamanca ha decidido en el afio 2019
realizar un nuevo ciclo de andlisis de la satisfaccion de las personas que forman parte de este
servicio, a fin de recabar informacién para el establecimiento de posibles acciones que repercutan
en la mejora de la gestién y en el aumento de dicha satisfaccion.

Para ello, ha contratado a la empresa externa Juntos Generamos Valor las tareas de la
redaccion de los items a preguntar en la encuesta, la segmentacion de los encuestados, el
lanzamiento de la encuesta a través del sistema LimeSurvey y la elaboracion del presente informe
gue analiza los resultados cosechados por las respuestas dadas a dicha encuesta.

En este informe, y siempre que aporte valor afiadido, se presentaran y analizaran los resultados

obtenidos en el afio 2019 con respecto al ciclo de analisis de satisfaccién anterior, realizado en el
afio 2017.
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2. Ficha estadistica de la encuesta

2.1 Tamano del universo

La encuesta ha sido enviada al total de la poblacién susceptible de ser encuestada, formada por

163 personas (164 personas en 2017).

2.2 Numero de respuestas

Un total de 89 personas (116 personas en 2017) han decido utilizar el sistema de encuesta
LimeSurvey, con el siguiente indice de respuestas:

Personas que han contestado a la

Ano 2019 Ano 2017

75

% sobre
el
universo

NUumero

% sobre
el
universo

%
Variacion
2019/2017

46,01% 89 54,27% -8,26%
encuesta de forma completa
Personas que han contestado
parcialmente a la encuesta, sin haber 17 10,43% 21 12,80% -2,38%
finalizado el proceso
Personas que han  rechazado 2 1,23% 6 3.66% -2.43%
participar en la encuesta
Personas que no han hecho uso de la 0 0 0
invitacion a participar 69| 4233% 48 29,27% | +13,06%

TOTAL 163 | 100,00% 164 | 100,00%

2.3 Nivel de confianzay margen de error

Para un tamafio del universo de 163 personas, un nivel de heterogeneidad del 50% y un intervalo
de confianza del 95% establecidos, el margen de error maximo resultante es de un * 8,34%

(= 7,05% en 2017).

2.4 Tiempo dedicado parala cumplimentacién

El tiempo promedio para la cumplimentacion de la encuesta ha sido de 15 minutos y 41
segundos (16 minutos y 6 segundos en 2017), siendo la mediana 9 minutos y 12 segundos (10

minutos y 45 segundos en 2017).
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3. Metodologia empleada

3.1 Segmentacion

En primer lugar, se han clasificado los datos relativos al personal de la Biblioteca, facilitados por la
propia BUSAL, de tal forma que se puedan identificar, desde el punto de vista estadistico, posibles
segmentaciones. Las clasificaciones principales obtenidas son las siguientes:

TIPO DE PERSONAL
Funcionario
ORGANIZACION Niveles | Niveles Laboral . Provincia Biblioteca
24-28 18-22 |Total
28| 26|24 22| 20| 18 Gl |Gl |Gl |GIVA | Total
Servicio de Bibliotecas 1| 2| 4/12| 3| 8| 300 1] 0 O 1 2| 32|Salamanca Servicio de Bibliotecas
Biblioteca General Historica o 1f 1] 1] 2| 4 9 o 2 0 2 4]  13|Salamanca Biblioteca General
B. Facultad Filologia 0l 0] 1] 2| 3| 8| 120 0] 0] 2 0 2| 14|salamanca B. Facultad Filologia
B. Francisco de Vitoria 0 0] 1) 3] 2|11 17 0] 0] O 0| 0] 17]Salamanca B. Francisco de Vitoria
B. Abraham Zacut 0f 0 1) 1) 2) 6 100 0 0 0| 0] 10]Salamanca B. Abraham Zacut
B. Santa Maria de los Angeles 0| of 1] 0] 1| 6 8l 0] of 0 1 1] 9|Salamanca B. Santa Maria de los Angeles
B. Facultad de Geografia e Historia ol of 1] 1] 1] 4 7l 0] o] O 0 0 7|Salamanca B. Facultad de Geografia e Historia
B. Campus Ciudad Jardin ol of 1] 1] 1] 4 7l 0] o] O 0 0 7|Salamanca B. Campus Ciudad Jardin
B. Campus Canalejas "José L. Rodriguez" ol of 1] 1] 1] 4 71 0 o] O 0 0 7|Salamanca B. Campus Canalejas "José L. Rodriguez"
B. Claudio Rodriguez de Zamora ol of 1] 2| 0] 4 71 0 0| O 0 0 7|zamora/Avila B. Claudio Rodriguez de Zamora
B. Campus de Avila ol o] 1) of 1| 4 6l 0| o] 0O 0 0 6|Zamora/Avila B. Campus de Avila
B. Facultad de Medicina 0l 0] 1) 0] 2] 3 6l 0| 0] O 0| 0 6|Salamanca B. Facultad de Medicina
B. Facultad de Biologia 0l 0] 1) of 0] 3 40 0o 0 0| 0 4|Salamanca Otras
B. Facultad Farmacia 0 0] 1) 0] 0] 3 4 0 0 o0 0| 0 4|Salamanca Otras
B. Casa-Museo Unamuno 0l 0] 1f of 2| 1 4 0] 0] 0O 0 0] 4|Salamanca Otras
B. Escuela Enfermeria y Fisioterapia 0l of 1) 0] 0] 1 2l 0] o] 1 0 1] 3|Salamanca Otras
B. Facultad Traduccion y Documentacion 0| of 1] 0] 0] 2 30 0of] O 0 0 3|salamanca Otras
B. Escuela Superior de Béjar 0l of 1] 0] 0] 2 3o of 0 0 0 3|salamanca Otras
B. Centro Documentacion Europea 0f 0] 0] 1f 0] 2 30 of 0 0| 0| 3|Salamanca Otras
B. Facultad Agrarias y Ambientales 0f 0] 0] of 0] 2 200 of 0 0| 0| 2]salamanca Otras
B. Ins. Universitario de Iberoamérica 0 0fojo 10 1) 0| 0f O 0| 0 1fSalamanca Otras
B. Centro Cultural Hispano-Japonés 0| 0 0] 0] O] O 0ol o] of] 1 0 1] 1|Salamanca Otras
TOTAL] 1| 3|21|25|22|80| 152| 1| 2 4 4 11| 163

Cuadro 1. Clasificacién de datos del personal de la BUSAL

Las segmentaciones recomendadas y propuestas, que permitan que el encuestado tenga una
garantia de anonimato, son las tres siguientes:

1° Tipo de personal.
Diferenciando entre:
- Funcionario.
- Laboral.

2°Personal a su cargo (referidas a los niveles 24-28).
Diferenciando entre:

- Si.

- No.
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3° Biblioteca a la que pertenece.
Diferenciando entre:
- Servicio de Bibliotecas
- Biblioteca General
. Facultad Filologia
. Francisco de Vitoria
. Abraham Zacut
. Santa Maria de los Angeles
. Facultad de Geografia e Historia
. Campus Ciudad Jardin
. Campus Canalejas "José L. Rodriguez"
. Claudio Rodriguez de Zamora
. Campus de Avila
. Facultad de Medicina
- Otras

W WWmwWwWwW

En el siguiente cuadro, puede apreciarse, por cada una de las anteriores segmentaciones
propuestas, el porcentaje (%) de muestra de poblacién que supone sobre el total de la
poblacién a encuestar:

SEGMENTACIONES PROPUESTAS ]
12 Tipo de personal: %
Funcionario 93,25%
Laboral 6, 75%
22 iTiene personal a su cargo? %
Si 16,45%
MNo 83,55%
32 Biblioteca a la que pertenece: %
Servicio de Bibliotecas 19,63%
Biblioteca General 7,98%
B. Facultad Filologia 8,59%
B. Francisco de Vitoria 10,43%
B. Abraham Zacut 6,13%
B. Santa Maria de los Angeles 5,52%
B. Facultad de Geografia e Historia 4,39%
B. Campus Ciudad Jardin 4,79%
B. Campus Canalejas "José L. Rodriguez" 4,29%
B. Claudio Rodriguez de Zamora 4,79%
B. Campus de Avila 3,68%
B. Facultad de Medicina 3,68%
Otras 17,18%

Cuadro 2. Porcentaje de poblaciéon de las segmentaciones respecto a la poblacién total

Finalmente, y dado la escasa participacion del personal laboral (ver apartado 4.4 de este informe),
las segmentaciones analizadas son: Global, Personal a su cargo, Servicio de Bibliotecas y
Resto de Bibliotecas.
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3.2 Escala de medicion para las respuestas

La escala de medicién de las respuestas propuesta para los items cuantitativos (33 en total) fue la
de Likert, al ser la mas utilizada por otras organizaciones con las que la BUSAL podria
compararse. Dicha escala sera de 1-5, dénde 1 es lo menos satisfactorio y 5 lo mas satisfactorio.

3.3 Agrupaciones de los items del cuestionario

Los objetivos de realizar esta encuesta, ademéas de conocer la satisfaccion del personal de la
BUSAL y establecer después posibles acciones de mejora, es la comparacion con otras
organizaciones analogas o de referencia. En consecuencia, se ha analizado el contenido de
otras encuestas de personal de otras Bibliotecas, llegando a la determinacion de las siguientes
propuestas de agrupaciones o cllsteres, en base a:

Agrupaciones o cllisteres N° de items % sobre el total

1. Liderazgo 10 29

Criterios Agentes | 2. Estrategia 5 14
del Modelo EFQM | 3. Personas 8 23
de Excelencia 4. Alianzas y Recursos 4 11
5. Procesos, Productos y Servicios 5 14

Organizacién 19 54

Recursos 4 11

Tematica Comunicacién 4 11
Entorno 2 6

Formacién 2 6

Reconocimiento 1 3

General 3 9

3.4 tems del cuestionario

La propuesta fue realizar un cuestionario compuesto por un total de 35 items, de los cuales, un
item incide directamente sobre el grado de satisfaccion global, y dos items son dirigidos, pero con
respuestas de caracter abierto (items de caracter cualitativo). En el siguiente cuadro se detallan el
contenido de todos los items del cuestionario:
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Céd. Lime Ne Criterio .

Survey |pregunta| EFQM Tematica Pregunta

£

ORG101 1 1|{Organizacion La direccion de la BUSAL estd implicada y actda como modelo de referencia con la mision, vision y valores de la misma
ORG102 2 1|Organizacidn La direccion de la BUSAL informa sobre la estrategia y los grandes proyectos de la BUSAL
ORG103 3 1|Organizacion La direccion de la BUSAL genera un clima de confianza, comunicacidn y transparencia
ORG104 ! 1|Organizacion Mi jefe inmediato contribuye con su equipo a conseguir los objetivos de la Biblioteca
ORG105 5 1|Organizacion Mi jefe inmediato facilita acciones individuales o de equipo para introducir mejoras en la Biblioteca
ORG106 B 1|Organizacion Mi jefe inmediato genera un clima de confianza, comunicacion y transparencia en la Biblioteca
ORG107 7 1|Organizacion Mi jefe inmediato promueve reuniones de coordinacidn y de comunicacion para el seguimiento y mejora de la gestion en la Biblioteca
ORG108 8 1|{Organizacion Mi jefe inmediato conoce las expectativas del personal en relacion con el trabajo y ayuda a satisfacerlas
ORG109 9 1|Organizacidn Mi jefe inmediato estable las prioridades oportunas para el desempefio de mi trabajo
ORG210 10 2|Organizacidn Se tienen en cuenta las opiniones de los trabajadores a la hora de establecer los planes y objetivos de la Biblioteca
ORG211 11 2|Organizacion Existen mecanismos de medicion que permiten conocer gque mi trabajo o el del equipo al que pertenezco estd cumpliendo con los objetivos encomendados
ORG312 12 3|Organizacion Existe una cultura de trabajo en equipo, organizdndose equipos de trabajo/mejora cuando es necesario
CORG313 13 3|Organizacion Se fomenta la creatividad y la innovacion para la mejora de los servicios o para la mejora en el trabajo diario
ORG314 14 3|Organizacion Se permite la toma de decisiones mediante la correcta delegacion de responsabilidades
ORGS515 15 5|Organizacidon Las funciones y responsabilidades de mi puesto de trabajo estan claramente definidas
ORGS516 16 5|Organizacion Recibo la cooperacion necesaria de mis comparieros para realizar bien mi trabajo
ORG517 17 5|0rganizacidn Los productos y servicios ofertados por la Biblioteca son acordes con las necesidades y expectativas de los usuarios
ORG518 18 5|0rganizacidn En qué grado me siento satisfecho sobre el nivel de calidad del servicio que prestamos en la Biblioteca
ORG519 19 5|0rganizacidn En qué grado me siento satisfecho sobre el nivel de atencidn y trato personal que dispensamos a los usuarios de la Biblioteca
RCS101 20 1|Recursos Mi jefe inmediato promueve la busqueda de los recursos necesarios para la gestion y la mejora en la Biblioteca
RCS402 21 4|Recursos Dispongo de los medios necesarios para la realizacion de mi trabajo (informaticos, materiales, aplicaciones...)
RCS403 22 4|Recursos Se soluciona adecuadamente cualquier incidencia para el desemperio de mi trabajo (informatica, mantenimiento...)
RCS404 23 4|Recursos Los recursos e informacion necesarios provenientes de otros departamentos son suficientes para la realizacion de mi trabajo
COomM201 24 2|Comunicacion |Conozco la mision, vision y valores de la Biblioteca
COM202 25 2|Comunicacidn  |Conozco los objetivos globales de la Biblioteca
COMZ203 26 2|Comunicacidn  |Conozco de qué manera mi trabajo o el del equipo al que pertenezco ayuda a la consecucidn de los objetivos de la Biblioteca
COM304 27 3|Comunicacion  |Dispongo de la informacion necesaria para realizar mi trabajo
ENT301 28 3|Entorno El ambiente de trabajo de la Biblioteca es adecuado
ENTA02 29 4|Entorno El espacio donde trabajo me permite desarrollar de forma correcta mis tareas y funciones (maobiliario, ergonomia, iluminacidn...)
FOR301 30 3|Formacion La formacion gue recibo es adecuada para realizar mi trabajo
FOR302 31 3|Formacion Se tiene en cuenta mi opinidn cuando se planifica mi plan de formacion
REC301 32 3|Reconocimiento |Se me reconoce individualmente o como parte del equipo con quien trabajo por una aportacion de valor o por un trabajo bien realizado
GEN0O01 33[G General En general, mi grado de satisfaccion como trabajador de la Biblioteca es:
GEN002 34(G General Indica qué 3 aspectos cambiarias en la Biblioteca para mejorar tu satisfaccion como trabajador de la misma
GEN003 35[G General Indica los 3 aspectos que mas te satisfacen como trabajador de la Biblioteca

Cuadro 3. items del cuestionario
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4. Participacion

4.1 % Global de participacion alainvitacion a realizar la encuesta

-
% sobre el % sobre el o
universo universo gglrgggolg
s/163 s/164
Completadas 75 46,01% 89 54,27% -8,26%
Parciales 17 10,43% 21 12,80% -2,38%
Declinan 2 1,23% 6 3,66% -2,43%
Sin uso 69 42,33% 48 29,27% +13,06%
TOTAL 163 100,00% 164 100,00%

11%

» Completadas Parciales = Declinan = Sinuso
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4.2

% Encuestas completadas, segmentado por Biblioteca

el
universo

Ano 2019 Ano 2017

% sobre

% sobre

%

el Variaciéon
2019/2017

Servicio de Bibliotecas 16| 21,33% 22| 24,72% -3,39%
Biblioteca General 9| 12,00% 7 7,87% +4,13%
B. Facultad Filologia 8 10,67% 4 4,49% +6,17%
B. Francisco de Vitoria 6 8,00% 9 10,11% -2,11%
B. Abraham Zacut 2 2,67% 4 4,49% -1,83%
B. Santa Maria de los Angeles 1 1,33% 4 4,49% -3,16%
B. Facultad de Geografia e Historia 5 6,67% 5 5,62% +1,05%
B. Campus Ciudad Jardin 5 6,67% 3 3,37% +3,30%
B. C. Canalejas "José L. Rodriguez" 2 2,67% 3 3,37% -0,70%
B. Claudio Rodriguez de Zamora 6 8,00% 7 7,87% +0,13%
B. Campus de Avila 3|  4,00% 3| 3,37% +0,63%
B. Facultad de Medicina 2 2,67% 2 2,25% +0,42%
Otras 10| 13,33% 16| 17,98% -4,64%
TOTAL 75| 100,00% 89| 100,00%

8%

12%

= Servicio de Bibliotecas
Biblioteca General

= B. Facultad Filologia

= B. Francisco de Vitoria

= B. Abraham Zacut

= B. Santa Maria de los Angeles

n B. Facultad de Geografia e

Historia

= B. Campus Ciudad Jardin

= B. Campus Canalejas "José L.

Rodriguez”

= B. Claudio Rodriguez de
Zamora

= B. Campus de Avila

= B. Facultad de Medicina

= Otras
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4.3 % Encuestas completadas, segun el total de plantilla de cada una de
las Bibliotecas

%
Tipo % sobre el % sobre el \/ - iacion
N° [ Total | universo |[N°|Total| universo 2019/2017
s/163
16 32 22| 33

Servicio de Bibliotecas 50,00% 66,67% -16,67%
Biblioteca General 9 13 69,23%| 7 14 50,00% | +19,23%
B. Facultad Filologia 8 14 57,14% | 4 15 26,67% +30,47%
B. Francisco de Vitoria 6 17 35,29%| 9 14 64,29% -29,00%
B. Abraham Zacut 2 10 20,00% | 4 10 40,00% -20,00%
B. Santa Maria de los Angeles 1 9 11,11%| 4 8 50,00% -38,89%
B. Facultad de Geografia e Historia 5 7 71,43%| 5 8 62,50% +8,93%
B. Campus Ciudad Jardin 5 7 71,43%| 3 7 42,86% 28,57%
B. C. Canalejas "José L. Rodriguez" 2 7 28,57%| 3 7 42,86% -14,29%
B. Claudio Rodriguez de Zamora 6 7 85,71%| 7 7| 100,00% -14,29%
B. Campus de Avila 3 6 50,00%| 3 6 50,00% 0,00%
B. Facultad de Medicina 2 6 33,33%| 2 6 33,33% 0,00%
Otras 10 28 13,33% | 16 29 17,98% -4,65%
TOTAL| 75 163 46,01% (89| 164 54,27%

100%

= Servicio de Bibliotecas

90% Biblioteca General

B. Facultad Filologia
80%

= B. Francisco de Vitoria
70%

= B. Abraham Zacut

0,
60% = B. Santa Maria de los Angeles

= B. Facultad de Geografia e

0,
50% Historia
= B. Campus Ciudad Jardin
40%
= B. Campus Canalejas "José L.
Rodriguez"
30% . .
= B. Claudio Rodriguez de
Zamora
20% = B. Campus de Avila
= B. Facultad de Medicina
10%
= Otras
0 o

=2
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% Encuestas completadas, segun el tipo de personal

o
Tipo % sobre el % sobreel | |, oo
Numero | universo | NiOmero | universo 2019/2017
s/163 s/164
Funcionario 69 92,00% 97,75% -5,75%
Laboral 8,00% 2 2,25% +5,75%
TOTAL 75 100,00% 89 100,00%

| = Funcionario -Laborall

% Encuestas completadas, segun si tiene o no personal a su cargo

Ano 2019 Ano 2017 %
Ti % sobre el % sobre el S
Ipo . : , . Variacion
Numero universo NUmero universo 2019/2017
s/163 s/164
Si tiene 15 20,00% 22 24,72% -4, 72%
No tiene 80,00% 75,28% +4,72%
TOTAL 75 100,00% 89 100,00%

= Si tiene = No tiene
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5. Respuestas por items agrupados: EFQM y tematicas
Nota: Resultados en 2019 (color verde); resultados en 2017 (color rojo).

Grupo de items N° items

Global

Criterios EFQM
agentes:
Liderazgo
Estrategia 1-32
Personas

Alianzas y Recursos
Proc. Prod. & Serv.

aghwhPE

o = N W A~ O

3,76

Con personal a su cargo

Sin personal a su cargo

> 3,73 > 3,77
4 : 4 -
3 3
2 2
1 1
0 0
o 2 2 o o 2 2 o
&'5‘9 é& AN c’oé <'5‘9 é& AN c’e’é
b@ ‘}'s 0& 0“‘ Y . \be ‘}'s 0& 0“‘ Y
R A AR S R A AR S
W R & R
\'e & \'e &
¢ ¢
Servicio de Bibliotecas Resto de Bibliotecas
5 5
4 ] 4
3 3
2 2
1 1
0 0
o 2 2 o Q
<’5l9 ée‘g & & & <
b@ A3 0‘? 0“‘ Y . b@
v @ ¢ P NV
N A3
\'e &
Q‘

Pagina 14 de 63




BUSAL. - Anédlisis de la satisfaccion de las personas 2019

Grupo de items N° items Global
5
4
Tematica: 3
¢ Organizacién 2
e Recursos 1
e Comunicacion 1-32
e Entorno 0
e Formacion O o O o .o (o]
.. e [o] [Xs) O ) x>
¢ Reconocimiento & @ & o o °&°
_,‘? D> L0 X 2 &
< <SR 7) S U
0’0 Q.e \)Q o‘ [#)
& o
O & Q
o) 00 000
<

Con personal a su cargo

Sin personal a su cargo

5
4 3,73
3
2
1
0
> 2 O o O (s}
® &L & S —z&
& L L & LS
o QS’J £ o
6‘0 6\0 QO Qo
o o o
€ &
<
Servicio de Bibliotecas Resto de Bibliotecas
5 5
4 ] 4 381
3 3
2 2
1 1
0 0
éo <"°‘9 c}"°<\ N 6<°° 0\_0 c;e <"°‘9 c}"°<\ N o<°° —0\0
. & & . & &
& & &S S @ & ¢ & &
& ¢ 3 < O & ¢ 3 < O
0"5 O& 0‘\\ 0"5 O& 0‘\\
€ Qg,c' € Qg,c'
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6. Respuestas por items individuales

Nota: Resultados en 2019 (color verde); resultados en 2017 (color rojo).

Cdd. LimeSurvey N° item Criterio EFOM Tematica
ORG101 1 1 Organizacién
item Global
49 )
30
La direccion de la BUSAL esta implicada y actla 20
como modelo de referencia con la mision, visién y m
valores de la misma 10
o L B
1 2 3 4 5
Con personal a su cargo Sin personal a su cargo
° % 14,00}
6 20
4
0
2
0 o L B
1 2 3 4 5
Resto de Bibliotecas
10 30
o =
6 20
4 10 EH
2
o o L B
1 2
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Céd. LimeSurvey N° item Criterio EFQM Tematica
ORG102 2 1 Organizacion
item Global
“ 415
30

La direccibn de la BUSAL informa sobre la
estrategia y los grandes proyectos de la BUSAL

20
cLhl
‘T L
o 1
1 2 3 4

Con personal a su cargo

Sin personal a su cargo

10 m 30 m
20
I. "o L
., Cm
1 2 5 1 2 4 5
Servicio de Bibliotecas Resto de Bibliotecas
10 <20 BNEC 414
20
0 [ | . 0 ™=
2 3

[3)]
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Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
ORG103 3 1 Organizacion
item Global
. 3,96
30
La direccién de la BUSAL genera un clima de 20
confianza, comunicacién y transparencia 10 T L I
0
1 2 3 4 5
Con personal a su cargo Sin personal a su cargo
10 14.00] % 13,95
20
1mLb "EL il
0 0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Servicio de Bibliotecas Resto de Bibliotecas
10 m 30 m
20
LB "ELhB
0 ‘ 0
2 3 4 5 1 2 3 4 5
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Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
ORG104 4 1 Organizacion
item Global
40
30
Mi jefe inmediato contribuye con su equipo a 20 prm
conseguir los objetivos de la Biblioteca 10 L . .
0
1 2 3 4 5
Con personal a su cargo
10 30
20
EurLEE °
0 0
1 2 3 4 5
Servicio de Bibliotecas
10 30
20
nLBk
0 . 0
1 2 3 4 5

Pagina 19 de 63




BUSAL. - Anédlisis de la satisfaccion de las personas 2019

Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
ORG105 5 1 Organizacién
item Global

40
30
Mi jefe inmediato facilita acciones individuales o 20
de equipo para introducir mejoras en la Biblioteca 10
0

1 2 3 4 5

Con personal a su cargo Sin personal a su cargo

10 30
20

0Wl.l I
1 2 4 5

3

10

Servicio de Bibliotecas
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Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
ORG106 6 1 Organizacion
item Global
40
30
Mi jefe inmediato genera un clima de confianza, 20
comunicacion y transparencia en la Biblioteca 10
0
Con personal a su cargo

10 30
20
ExlLJdl
0 0

1 2 3 4 5

Servicio de Bibliotecas Resto de Bibliotecas
10 371 40 3,97

/ 30
20
i . 10
0 0

1 2 3 4 5
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Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
ORG107 7 1 Organizacién
item Global
30
20

Mi jefe inmediato promueve reuniones de
coordinacibn 'y de comunicacion para el
seguimiento y mejora de la gestion en la Biblioteca

o

“Hdk
1 2 3 4

Con personal a su cargo

Sin personal a su cargo

10 30
20
Emi B "hal B
0 0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Servicio de Bibliotecas Resto de Bibliotecas
10
0
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Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
ORG108 8 1 Organizacion
item Global
30
. . . . 20
Mi jefe inmediato conoce las expectativas del
personal en relacién con el trabajo y ayuda a 10
satisfacerlas
0
1 2 3 4 5
Con personal a su cargo Sin personal a su cargo
10 30
331 20

EThiNa
1 2 3 4 5

"Emllk
0 i
1 2 3 4

Servicio de Bibliotecas

Resto de Bibliotecas
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Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
ORG109 9 1 Organizacion
item Global
30
20
Mi jefe inmediato estable las prioridades
oportunas para el desempefio de mi trabajo 10 i -
0
1 2 3 4 5
Con personal a su cargo Sin personal a su cargo
10 30
3,17 20
I .
0 LR 0
1 2 3 4 5
Servicio de Bibliotecas
10 30
20
10
0
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Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
ORG210 10 2 Organizacién
item Global
30
. - 20
Se tienen en cuenta las opiniones de los
trabajadores a la hora de establecer los planes y 10
objetivos de la Biblioteca L
0
1 2 3 4 5
Con personal a su cargo Sin personal a su cargo
10 m 20
E ‘ )
0 . 0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Servicio de Bibliotecas Resto de Bibliotecas
10 30 m
3,27 20
ELi "Ludl
0 e 0
1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Pagina 25 de 63




BUSAL. - Anédlisis de la satisfaccion de las personas 2019

Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
ORG211 11 2 Organizacion
item Global
30
Existen mecanismos de medicién que permiten 20
conocer que mi trabajo o el del equipo al que
pertenezco estd cumpliendo con los objetivos 10
encomendados
0
1 2 3 4 5
Con personal a su cargo Sin personal a su cargo
10 30
20
CER
0 0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Servicio de Bibliotecas Resto de Bibliotecas
10 20
2,67 10
0 e 0
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Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
ORG312 12 3 Organizacion
item Global
30
. . . 20 m
Existe una cultura de trabajo en equipo,
organizandose equipos de trabajo/mejora cuando 10
es necesario
0
Con personal a su cargo
10 30
20
ceLEma
0 0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Servicio de Bibliotecas Resto de Bibliotecas
10 20
10
, W L o :
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Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
ORG313 13 3 Organizacion
item Global
40
30
Se fomenta la creatividad y la innovacion para la 20
mejora de los servicios o para la mejora en el
trabajo diario 10 L
0
1 2

Con personal a su cargo

Sin personal a su cargo

10

3,47

10
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Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
ORG314 14 3 Organizacion
item Global
40
30 361
Se permite la toma de decisiones mediante la 20
correcta delegacién de responsabilidades 10 E
0 N
1 2 3 4 5
Con personal a su cargo Sin personal a su cargo
10 30
3,67 m’
20
L " B
0 0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Servicio de Bibliotecas Resto de Bibliotecas
10 30
3,73
B 20
, Eom 1 | L
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
ORG515 15 5 Organizacion
item Global

30
20

Las funciones y responsabilidades de mi puesto

de trabajo estan claramente definidas 10
0

Con personal a su cargo

Sin personal a su cargo

10
0
Servicio de Bibliotecas Resto de Bibliotecas
10 20
10
. 4 N L .
2 3 4

5
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Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
ORG516 16 5 Organizacién
item Global
40
30
Recibo la cooperacién necesaria de mis 20
companieros para realizar bien mi trabajo 10
0
Con personal a su cargo Sin personal a su cargo
10 30
560 2
| .
1 2 3 4 5
Servicio de Bibliotecas Resto de Bibliotecas
40 4.18]
30
14,15
20

10
o = =m
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Cdd. LimeSurvey

N° item

Criterio EFQM

Tematica

ORG517

17

5

Organizacion

item

Global

Los productos y servicios ofertados por
Biblioteca son acordes con las necesidades y

expectativas de los usuarios

la

Con personal a su cargo

20

10 KXy

o = M ‘B -
1 2 3 4 5
Servicio de Bibliotecas

10

0
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Cdd. LimeSurvey

N° item

Criterio EFQM

Tematica

ORG518

18

5

Organizacion

item

Global

50
40
En qué grado me siento satisfecho sobre el nivel 30
de calidad del servicio que prestamos en la 20

Biblioteca 10 .

0 . _
1 2 3
Con personal a su cargo Sin personal a su cargo
20 40
3,47 30
10 EXg 20 KU

o — um lm
1 2 3

. W
4 5

Servicio de Bibliotecas
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Cdbd. LimeSurvey Ne item Criterio EFQM Tematica
ORG519 19 5 Organizacion
item Global
40
ol <40
En qué grado me siento satisfecho sobre el nivel 20
de atencion y trato personal que dispensamos a
los usuarios de la Biblioteca 10
0 — | _
1 2 3 4 5
Con personal a su cargo Sin personal a su cargo
20 4,36 40 14,41
429 > 3
10 20
R
0 - - 0 — [ |
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Servicio de Bibliotecas Resto de Bibliotecas
20 m 40
10 20
3 4 5

1 2
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Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
RCS101 20 1 Recursos
item Global
30
20

Mi jefe inmediato promueve la blusqueda de los
recursos necesarios para la gestion y la mejora en

la Biblioteca

o

1°f|ui
1 2 3 4

Con personal a su cargo

Sin personal a su cargo

10 30
m 20
E.LER
0 ‘ 0
1 2 3 4 5
Servicio de Bibliotecas Resto de Bibliotecas
10 30
20
10 E
, , Inm M
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Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
RCS402 21 4 Recursos
item Global
40 3,97
30 —
Dispongo de los medios necesarios para la 20 m
realizacién de mi trabajo (informéticos, materiales,
aplicaciones...) 10
, = L
1 2 3 4 5
Con personal a su cargo Sin personal a su cargo
h 5 » 3.0
20
3,62 13,61]
A
0 W o m L
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Resto de Bibliotecas
10 30 m
20
3,55
10
0 0

- L
2
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Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
RCS403 22 4 Recursos
item Global
49 4,04
30
Se soluciona adecuadamente cualquier incidencia 20 m
para el desempefio de mi trabajo (informatica, i
mantenimiento...) 10
=
1 2 3 4 5
Con personal a su cargo Sin personal a su cargo
10 4,07 30 m
20 —_
| .
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Servicio de Bibliotecas Resto de Bibliotecas
10 m 30 m
20
500
I .
o B wm . I
1 2 3 4 3 4

1 2
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Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
RCS404 23 4 Recursos
item Global
40 4,04
30
Los recursos e informacion  necesarios
. 20 EXA
provenientes de otros departamentos son
suficientes para la realizacién de mi trabajo 10
S =
1 2 3 4 5

Con personal a su cargo
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Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
COM201 24 2 Comunicacion
item Global
40 4,27
30
Conozco la mision, vision y valores de la 20 3,90
Biblioteca 10

—

‘= L H
2 3 4

[3)]

Con personal a su cargo

Sin personal a su cargo

10 4,27

ml
. 8
3 4

1 2

30

4,27

20

10

Servicio de Bibliotecas

Resto de Bibliotecas

40

30

20 EH

10

o = B I
2 3

—

4 5
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Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
COM202 25 2 Comunicacion
ftem Global
40 4,14
30
3,79
Conozco los objetivos globales de la Biblioteca 20 .
10
. B =
1 2 3 4 5
Con personal a su cargo Sin personal a su cargo
10 m 414
20
1 L L l . I
0 I 0 || [ -
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Servicio de Bibliotecas Resto de Bibliotecas
10 m 30 m
Sl 5 o5
F . 1
1 LN -
2 3 4

1
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Cdd. LimeSurvey

N° item

Criterio EFQM

Tematica

COM203

26

2

Comunicacion

item

Global

Conozco de qué manera mi trabajo o el del equipo
al que pertenezco ayuda a la consecucion de los

objetivos de la Biblioteca

40
30

1

4,05
20 Exdd .
10
B
2 3 4 5

Con personal a su cargo

Sin personal a su cargo

10 m 30
20
= 3,01
o B , = NI
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Servicio de Bibliotecas Resto de Bibliotecas
10 30

FLus

20
3,95

—

0 —-— -
2 3 4
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Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
COM304 27 3 Comunicacion
item Global
50
40
. . g : 30
Dispongo de la informacion necesaria para 20 3,71
realizar mi trabajo 10 .
0 | [ ]
1 2 3
Con personal a su cargo Sin personal a su cargo
20 m 40
30
10 M 20 KL
0 [ | - t - 0 ] ]
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Servicio de Bibliotecas Resto de Bibliotecas
20 40 4,07
30
10 EX¥ 20
0 [ | [ N | - 0 ] |
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
ENT301 28 3 Entorno
item Global
40
30
El ambiente de trabajo de la Biblioteca es| 20 El&
adecuado 10
o L
1 2 3 4 5
Con personal a su cargo Sin personal a su cargo
10 4.07 30
20
3.68]
. |
o M W o W Hm
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Servicio de Bibliotecas Resto de Bibliotecas
1 m | a2
2
K . 1
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
ENT402 29 4 Entorno
item Global
30
. . . 20
El espacio donde trabajo me permite desarrollar
de forma correcta mis tareas y funciones 10
(mobiliario, ergonomia, iluminacion...)
0
1 2 3 4 5
Con personal a su cargo
20 m 20
10 m 10
= 1 xaEd .
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Servicio de Bibliotecas Resto de Bibliotecas
10 m 30
20 3.42]
Fk 1T T
0 . 0
1 2 3 4

'
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Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
FOR301 30 3 Formacion
item Global
40
30
La formacion que recibo es adecuada para| 20
realizar mi trabajo 10 T L
0
1 2 3 4 5
Con personal a su cargo Sin personal a su cargo
10 30
3,71
20
el Bl ¢
0 0
1 2 3 4 5

Servicio de Bibliotecas
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Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
FOR302 31 3 Formacion
item Global
30
20
Se tiene en cuenta mi opinion cuando se planifica
mi plan de formacion 10 .
0
1 2 3 4 5
Con personal a su cargo Sin personal a su cargo
10 30
3 20 2,96
= dd | |
0 0 o
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Servicio de Bibliotecas Resto de Bibliotecas
10 20
10
0 . 0
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Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
REC301 32 3 Reconocimiento
item Global

30
e 20

Se me reconoce individualmente o como parte del
equipo con quien trabajo por una aportacion de 10

valor o por un trabajo bien realizado
0
Con personal a su cargo

10 30
20
10
0 0
10 30
20
10
0 0
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Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
GENO001 33 G General
item Global
h” 13.95]
30
En general, mi grado de satisfaccion como| 20 [EXE}
trabajador de la Biblioteca es: 10 .
, m N
1 2 3 4 5
Con personal a su cargo Sin personal a su cargo
20 30
20
10 pm 3.50] l
10
o = Im _m m , m N
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Servicio de Bibliotecas Resto de Bibliotecas
° 3.03 » 395
20
FRLLEJd |
1 2 3 4 2 3 4

5
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7. Los 3 items de “Global” mejor valorados
Nota: Resultados en 2019 (color verde); resultados en 2017 (color rojo).

1° ftem de “Global” mejor valorado

Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
ORG519 19 5 Organizacién
item Global
40
L
En qué grado me siento satisfecho sobre el nivel 20
de atencion y trato personal que dispensamos a
los usuarios de la Biblioteca 10
0 —
1 2 3 4 5
2° ftem de “Global” mejor valorado
Cbd. LimeSurvey N° item Criterio EFOQM Tematica
COM201 24 2 Comunicacion
item Global
40 4,27
30
Conozco la misién, visibn y valores de la 20 13.90
Biblioteca 10
‘= L H
1 2 3 4 5
3° ftem de “Global” mejor valorado
Céd. LimeSurvey N° item Criterio EFQM Tematica
ORG102 2 1 Organizacién
item Global
40 4.15]
30
La direccion de la BUSAL informa sobre la 20 (3,28
estrategia y los grandes proyectos de la BUSAL 10 I-
o I
1 2 3 4 5
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8. Los 3 items de “Con personal a su cargo” mejor valorados
Nota: Resultados en 2019 (color verde); resultados en 2017 (color rojo).

1° [tem de “Con personal a su cargo” mejor valorado

Cdd. LimeSurvey NO item

Criterio EFQM Tematica

ORG519 19

5 Organizacién

item

Con personal a su cargo

En qué grado me siento satisfecho sobre el nivel
de atencion y trato personal que dispensamos a
los usuarios de la Biblioteca

20 4,36

10
4 5

-
N
w

2° [tem de “Con personal a su cargo” mejor valorado

Cbd. LimeSurvey N° item

Criterio EFQM Tematica

COM201 24

2 Comunicacion

item

Con personal a su cargo

Conozco
Biblioteca

la misién, vision y valores de la

10 4,27

3,45
o N

2 3 4 5

—

3° ftem de “Con personal a su cargo” mejor valorado

Céd. LimeSurvey N° item

Criterio EFQM Tematica

ORG102 2

1 Organizacién

item

Con personal a su cargo

La direccibn de la BUSAL informa sobre la
estrategia y los grandes proyectos de la BUSAL

10 421

1L

2 3 4

-
(3]
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9. Los 3 items de “Sin personal a su cargo” mejor valorados
Nota: Resultados en 2019 (color verde); resultados en 2017 (color rojo).

1° ftem de “Sin personal a su cargo” mejor valorado

Cdd. LimeSurvey NO item

Criterio EFQM Tematica

ORG519 19

5 Organizacién

item

Sin personal a su cargo

40 441]

0 gy
En qué grado me siento satisfecho sobre el nivel 20
de atencion y trato personal que dispensamos a
los usuarios de la Biblioteca 10
0 —
1 2 3 4 5

2° [tem de “Sin personal a su cargo” mejor valorado

Cbd. LimeSurvey N° item Criterio EFOQM Tematica

COM201 24 2 Comunicacién

item

Sin personal a su cargo

30 4,27
20 4,06
Conozco la mision, vision y valores de la
Biblioteca 10
0o = E -
1 2 3 4 5
3° ftem de “Sin personal a su cargo” mejor valorado
Céd. LimeSurvey N° item Criterio EFQM Tematica
ORG102 2 1 Organizacién

item

Sin personal a su cargo

La direccibn de la BUSAL informa sobre la
estrategia y los grandes proyectos de la BUSAL

0 o

20

—
N
w
'
o
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10. Los 3items de “Serv. de Bibliotecas” mejor valorados

Nota: Resultados en 2019 (color verde); resultados en 2017 (color rojo).

1° [tem de “Servicio de Bibliotecas” mejor valorado

Céd. LimeSurvey N° item Criterio EFQM Tematica
ORG101 1 1 Organizacion
item Servicio de Bibliotecas
10
8
La direccion de la BUSAL esta implicada y actla 6 @
como modelo de referencia con la mision, vision y 4
valores de la misma 2 L
0 - W
1 2 3 4 5
2° ftem “Servicio de Bibliotecas” mejor valorado
Céd. LimeSurvey N° item Criterio EFQM Tematica
ORG102 2 1 Organizacion
item Servicio de Bibliotecas

10 420
La direccion de la BUSAL informa sobre la
estrategia y los grandes proyectos de la BUSAL
1 = W
1 2 3 4 5
3° jtem “Servicio de Bibliotecas” mejor valorado
Cdéd. LimeSurvey N° item Criterio EFQM Tematica
ORG103 3 1 Organizacion
item Servicio de Bibliotecas

La direccion de la BUSAL genera un clima de
confianza, comunicacion y transparencia

10

1 aLB
2 3 4 5
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11. Los 3items de “Resto de Bibliotecas” mejor valorados
Nota: Resultados en 2019 (color verde); resultados en 2017 (color rojo).

1° [tem de “Resto de Bibliotecas” mejor valorado

Céd. LimeSurvey N° item

Criterio EFQM

Tematica

ORG519 19

5 Organizacién

item

Resto de Bibliotecas

En qué grado me siento satisfecho sobre el nivel
de atencion y trato personal que dispensamos a
los usuarios de la Biblioteca

40
30
20
10

—
N
w
'
o

2° ftem de “Resto de Bibliotecas” mejor valorado

Céd. LimeSurvey N° item Criterio EFQM Tematica
COM201 24 2 Comunicacién
item Resto de Bibliotecas
0 435
30
Conozco la mision, vision y valores de la 20 13,95
Biblioteca 10
o = B I
1 2 3 4 5
3° jtem de “Resto de Bibliotecas” mejor valorado
Cdd. LimeSurvey N° item Criterio EFQOM Tematica
COM202 25 2 Comunicaciéon

item

Resto de Bibliotecas

Conozco los objetivos globales de la Biblioteca

30

20

10

0

= | - .
2 3 4

1
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12. Los 3items de “Global” peor valorados

Nota: Resultados en 2019 (color verde); resultados en 2017 (color rojo).

1° ftem de “Global” peor valorado

Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
FOR302 31 3 Formacion
item Global
30
20
Se tiene en cuenta mi opinion cuando se planifica
mi plan de formacion 10
0
1 2 3 4 5
2° ftem “Global” peor valorado
Cod. LimeSurvey N° item Criterio EFOQM Tematica
ORG211 11 2 Organizacion
item Global
30
Existen mecanismos de medicion que permiten 20
conocer que mi trabajo o el del equipo al que
pertenezco estd cumpliendo con los objetivos 10
encomendados
0
1 2 3 4 5
3° ftem “Global” peor valorado
Céd. LimeSurvey N° item Criterio EFQM Tematica
ORG313 13 3 Organizacién
item Global

Se fomenta la creatividad y la innovacion para la
mejora de los servicios o para la mejora en el
trabajo diario
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13. Los 3items de “Con personal a su cargo” peor valorados
Nota: Resultados en 2019 (color verde); resultados en 2017 (color rojo).

1° ftem de “Con personal a su cargo” peor valorado

Cdd. LimeSurvey NO item

Criterio EFQM

Tematica

ORG211 11

2

Organizacion

item

Con personal a su cargo

Existen mecanismos de medicion que permiten
conocer que mi trabajo o el del equipo al que
pertenezco estd cumpliendo con los objetivos
encomendados

10

1 2 4 5
2° [tem de “Con personal a su cargo” peor valorado
Cbd. LimeSurvey N° item Criterio EFOQM Tematica
ORG109 9 1 Organizacion

item

Con personal a su cargo

Mi jefe inmediato estable las prioridades
oportunas para el desempefio de mi trabajo

10

0 &

1 2

3,17

3 4 5

3° ftem de “Con personal a su cargo” peor valorado

Céd. LimeSurvey N° item

Criterio EFQM

Temética

FOR302 31

3

Formacion

item

Con personal a su cargo

Se tiene en cuenta mi opinidon cuando se planifica
mi plan de formacion

10

0 h
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14. Los 3items de “Sin personal a su cargo” peor valorados
Nota: Resultados en 2019 (color verde); resultados en 2017 (color rojo).

1° ftem de “Sin personal a su cargo” peor valorado

Cdd. LimeSurvey NO item

Criterio EFQM

Tematica

FOR302 31

3

Formacion

item

Sin personal a su cargo

30
20 296
Se tiene en cuenta mi opinion cuando se planifica
mi plan de formacion 10
0  l
1 2 4 5
2° [tem de “Sin personal a su cargo” peor valorado
Cbd. LimeSurvey N° item Criterio EFOQM Tematica
ORG211 11 2 Organizacién

item

Sin personal a su cargo

Existen mecanismos de medicion que permiten
conocer que mi trabajo o el del equipo al que
pertenezco esta cumpliendo con los objetivos
encomendados

30

20

10@.
0
1 2

4 5

3° ftem de “Sin personal a su cargo” peor valorado
Céd. LimeSurvey N° item Criterio EFQM Tematica
FOR301 30 3 Formacion

item

Sin personal a su cargo

La formacion que recibo es adecuada para
realizar mi trabajo
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15. Los 3items de “Serv. de Bibliotecas” peor valorados
Nota: Resultados en 2019 (color verde); resultados en 2017 (color rojo).

1° [tem de “Servicio de Bibliotecas” peor valorado

Cdd. LimeSurvey NO item Criterio EFQM Tematica
ORG211 11 2 Organizacion
item Servicio de Bibliotecas
10
Existen mecanismos de medicion que permiten 2 67
conocer que mi trabajo o el del equipo al que -
pertenezco estd cumpliendo con los objetivos
encomendados
0 [
1 2 4 5
2° ftem de “Servicio de Bibliotecas” peor valorado
Cbd. LimeSurvey N° item Criterio EFOQM Tematica
ORG515 15 5 Organizacion

item

Servicio de Bibliotecas

Las funciones y responsabilidades de mi puesto
de trabajo estan claramente definidas

10

. 4 B L
2 3 4

[3)]

3° ftem de “Servicio de Bibliotecas” peor valorado

Cdad. LimeSurvey

N° item

Criterio EFQM

Temética

ORG108

8

1

Organizacién

item

Servicio de Bibliotecas

Mi jefe inmediato conoce las expectativas del
personal en relaciébn con el trabajo y ayuda a
satisfacerlas

10
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16. Los 3 items de “Resto de Bibliotecas” peor valorados

Nota: Resultados en 2019 (color verde); resultados en 2017 (color rojo).

1° [tem de “Resto de Bibliotecas” peor valorado

Céd. LimeSurvey

Ne° ftem

Criterio EFQM

Tematica

FOR302

31

3

Formacion

item

Resto de Bibliotecas

Se tiene en cuenta mi opinion cuando se planifica

mi plan de formacién

20

10

0
1 2 4 5
2° ftem de “Resto de Bibliotecas” peor valorado
Céd. LimeSurvey N° item Criterio EFQM Tematica
ORG211 11 2 Organizacién

item

Resto de Bibliotecas

Existen mecanismos de medicion que permiten
conocer que mi trabajo o el del equipo al que
pertenezco esta cumpliendo con los objetivos

20

10

encomendados
0
1 2 4 5
3° jtem de “Resto de Bibliotecas” peor valorado
Cdéd. LimeSurvey N° item Criterio EFQM Tematica
FOR301 30 3 Formacion

item

Resto de Bibliotecas

La formacién que recibo es adecuada para

realizar mi trabajo

30

20

10
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17. Comparativas cuantitativas de medias aritméticas
Nota: Resultados en 2019 (color verde); resultados en 2017 (color rojo).

item N° 33 “Grado de satisfaccién general”

Comparativa 2019 vs 2017 item 33 "Grado Satisfaccion General”
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Media aritmética
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1
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Global Con Sin personal Servicio de Resto de
personala acargo Biblioteca Bibliotecas
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items 1-32 Segmento “Global”
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ftems 1-32 Segmento “Sin personal a cargo”

Comparativa 2019 vs 2017 "Sin personal a cargo”
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18. Analisis de las respuestas cualitativas

18.1 Aspectos a cambiar para mejorar la satisfacciéon

N° de impactos Ano 2019

Biblioteca Bibliotecas
Organizacién 31 10 21 9 22
Entorno 24 2 22 0 24
Recursos 27 7 20 4 23
Comunicaciéon 9 4 5 2 7
Reconocimiento 6 0 6 1 5
Formacioén 8 0 8 1 7
TOTAL 105 23 82 17 88

Tematica Servicio Resto
Organizacién 56 25 31 18 38
Entorno 39 5 34 5 34
Recursos 20 3 17 1 19
Comunicaciéon 19 4 15 4 15
Reconocimiento 7 2 5 1 6
Formacioén 6 1 5 3 3
TOTAL 147 40 107 32 115

Tematica

3 aspectos mas importantes/repetidos

e Mayor implicacion y participacién de todo el personal.
Organizacion . Mejora_lr Ia.c,oordinaci_én y la organizacion del trabgjo. . N
e Actualizacion y mejora de la RPT de Funcionarios (Servicio de
Bibliotecas).
e Mejoras en el equipo informatico.
ReCUIsos e Seguridad: Ne_c_esidad de un torno para el control del acceso y d_e
personal de vigilancia en horarios especiales de apertura (B. Claudio
Rodriguez de Zamora).
e Aislamiento acuUstico zona préstamo e informacion (B. Claudio
Rodriguez de Zamora).
Entorno e Accesibilidad (B. General).
e Mejoras en el mobiliario (B. Facultad Filologia y B. Francisco de
Vitoria).
e Mayor implicacién y conocimiento de la Direccién sobre las Bibliotecas
de Centro.
Comunicacién e Mas comunicacién entre los Servicios Centrales y las Bibliotecas de
Centro.
e Transparencia y comunicacion tanto dentro de mi biblioteca como en
toda la biblioteca en su conjunto.
e Mayor reconocimiento del trabajo realizado.
Reconocimiento e Posibilidades de promocion.
e Mayor motivacion.
Formacion e Planes de formacién mas especializados y especificos.

Nota: En color rojo, se ha resaltado aquellos aspectos ya identificados en 2017.
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18.2 Aspectos que mas le satisfacen como trabajador

N° de impactos Ano 2019

Servicio Resto
Biblioteca Bibliotecas
31

S
31

Comparfierismo/

ambiente de trabajo 37 6 6

Servicio al usuario 31 8 23 3 28

Valoracién del trabajo 26 4 22 1 25

AcCCeso arecursos 8 5 3 0 8

Autonomia 2 0 2 0 2

Reconocimiento 11 3 8 2 9

TOTAL 78 20 58 6 72

N° de impactos afio 2017
Tematica Servicio Resto

Biblioteca Bibliotecas

Comparfierismo/

ambiente de trabajo 38 10 28 5 33

Servicio al usuario 37 10 27 3 34

Valoracién del trabajo 29 13 16 8 21

ACCEesO arecursos 16 3 13 2 14

Autonomia 14 2 12 3 11

Reconocimiento 8 3 5 3 5

TOTAL 142 41 101 24 118

Teméatica

3 aspectos mas importantes/repetidos

Compafierismo/
ambiente de trabajo

Ambiente de trabajo.
Relacion con los compafieros de trabajo.
Trabajo en grupo y en equipo.

Servicio al usuario

Atencion a los usuarios.
Satisfaccion de los usuarios.
Ayuda a los investigadores.

Valoracion del trabajo

El trabajo en el mundo de la Biblioteca.

Horario.
Mi jefe directo.

Acceso arecursos

Espacio fisico.
Disponibilidad de materiales.

Autonomia

Capacidad de autogestion.
Independencia para organizar y desarrollar mi labor.

Reconocimiento

Reconocimiento de los usuarios por el trabajo.
Valoracién de mi trabajo por los comparieros.

Valoracion de mi trabajo por la Comunidad Universitaria.
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19. Priorizacion de areas de mejora

Para la determinacion y priorizacién de las posibles areas de mejora, se ha realizado un analisis
de las respuestas cuantitativas y cualitativas dadas a los items de la encuesta, y se ha seguido la
metodologia que se detalla a continuacion.

Respecto a los items individuales, excepto los referidos a la tematica “General” (es decir, items del

33 al 35), se ha utilizado el promedio correspondiente para cada una de las segmentaciones para

establecer las siguientes identificaciones y rankings (ver cuadro 5):

o Los 3 items correspondientes a las medias aritméticas mejor valoradas: fondo verde oscuro y
flecha positiva

e Los items correspondientes a las medias aritméticas bien valoradas, por encima del 66% del
promedio: fondo verde claro y flecha positiva.

e Los items correspondientes a las medias aritméticas bien valoradas, entre el 33 y el 66%:
fondo amarillo y flecha horizontal.

e Los items correspondientes a las medias aritméticas bien valoradas, por debajo del 33% del
promedio: fondo rojo claro y flecha negativa.

e Los 3 items correspondientes a las medias aritméticas peor valoradas: _y
flecha negativa.

Después, se ha calculado el impacto de cada uno de los items respecto al ranking anteriormente
establecido, mediante la siguiente férmula de célculo:
Impacto = Ranking x Importancia de cada Segmentacién
(siendo la importancia el nimero de participantes en cada segmento)

Esto ha permitido, a su vez, establecer un nuevo ranking segun el impacto que cada item tiene
en la satisfaccion de las personas que trabajan en la Biblioteca de la Universidad de Salamanca
(ver cuadro 6).

Por dltimo, en el cuadro 7, se puede visualizar la diferencia entre medias aritméticas y rankings
comparando los resultados de 209 y de 2017.
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Cod. NeE Criterio Global Si personal a cargolNo personal a cargq Servicio Biblioteca| Resto Bibliotecas

Lime ; Tematica item . . . . . . . . . .
ey ltem EFQM Media |Ranking| Media | Ranking | Media | Ranking | Media | Ranking | Media | Ranking
ORG101 1 1] Organizacidn La direccion de la BUSAL esta implicada y actua com{fp 3,99 10 qp 3.92 12 g 4.00 10 i 4.21 1 i 3.93 12
ORG102 2 1|Organizacién  |La direccidn de la BUSAL informa sobre |a estrategia it 4,15 3 i 4,21 3 i 414 3 o 4.20 2 i 414 5
ORG103 3 1|Organizacidn La direccion de la BUSAL genera un clima de confiangdh 3,96 12 qp 4.00 9 i 3.95 12 i 4.20 3 i 3.89 15
ORG104 4 1|Organizacién _ |Mi jefe inmediato contribuye con su equipo a conseguifn 389 14 = 369 17 3,93 14 = 3,77 13 i 3,91 13
DRG105 5 1|Organizacion  |Mi jefe inmediato facilita acciones individuales o de eql@ 3.80 16 |= 3,62 20 = 3,84 16 = 3,38 20 i 3.90 14
ORG106 6 1|Organizacion Mi jefe inmediato genera un clima de confianza, comu{fh 3,92 13 |= 307 15 111 3,94 13 = 3.1 14 i 3.97 10
ORG107 T 1|Organizacion _ |Mi jefe inmediato promueve reuniones de coordinacion|=> 351 28 |= 369 18 = 347 2T =B 3729 23 = 357 26
ORG108 8 1|Organizacidn _ |Mi jefe inmediato conoce las expectativas del personal  3,85) 23 |& 331 29 |2 361 27 _@ 169 23
DRG109 9 1|Organizacion _ |Mi jefe inmediato estable las prioridades oportunas paj=> 359 22 = 3,67 20 % 3.07 28 = 3,71 21
ORG210 10 2|Organizacion  |Se tienen en cuenta las opiniones de los trabajadores | 3,74 17 = 18 = 17
ORG211 11 2|0Organizacion  |Existen mecanismos de medicign gue permiten conog
ORG312 12 3|Organizacion  |Existe una cultura de trabajo en equipo, organizandos{= 354/ 25 = 360 = 4 26 = 3,38 21 = 3,59 25
ORG313 13 3|Organizacion  |Se fomenta la creatividad y la innovacidn para la mejorl==> 3,33 29 |= 347 21 =2 3.2 29 % 307 29 = 339 23
ORG314 14 3|Organizacion  |Se permite |la toma de decisiones mediante la correctd=> 361 20 & 367 19 & 359 23 % 314 25 = 3,73 19
ORG515 15 5|Organizacion _|Las funciones y responsabilidades de mi puestodetrd> 355 24 [» 347 26 |» 357 24 |GG 371 22
ORGA516 16 5|Organizacion Recibo |a cooperacidn necesaria de mis compaiieros gip 4,07 b = 3,80 13 o 414 h = 3.69 15 418 4
ORGE1T 17 5|Organizacion  |Los productos y semnvicios ofertados por la Biblioteca sf= 3600 21 |= 354 23 = 3.62 21 = 333 22 = 366 24
ORGA518 13 5|0rganizacion En qué grado me siento satisfecho sobre el nivel de ¢4 3,84 15 |= 347 25 1] 3.93 15 = 3.63 17 1] 3,89 16
ORGA519 19 5|Organizacion En qué grado me siento satisfecho sobre el nivel de atjdn 4,40 1 1] 4,36 1 4.4 1 i 4,00 [ o 449 1
RC5101 20 1|Recursos Mi jefe inmediato promueve la bisgueda de los recursg= 3,71 18 | 354 22 = 375 W [  3.69 16 | 3 20
RCS5402 21 4|Recursos Dispongo de los medios necesarios para la realizaciorjfp 3,97 i qp 3.93 10 W 3.98 i qp 4,06 6 i 3,95 i
RCS403 22 4 Recursos Se soluciona adecuadamente cualquier incidencia par{in 4,04 8 407 7 d 4,03 9 o 419 4 o 400 9
RCS404 23 4|Recursos Los recursos e informacion necesarios provenientes d=> 3,53 26 |©& 342 28 = 3,56 25 = 357 18 = 3,52 27
COM201 24 2|Comunicacion  |Conozco la misidn, visidn y valores de la Biblioteca  |fp 427 2 i 427 2 m 427 2 qp 3.93 10 m 435 2
COM202 25 2|Comunicacion |Conozco los objetivos globales de |a Biblioteca 414 4 g 414 4 o 414 4 k. 3,86 12 w420 3
COM203 26 2|Comunicacion  |Conozco de gué manera mi trabajo o el del equipo al g 4,05 7 qp 4.00 8 407 3 qp 4.00 8 o 407 7
COM304 27 3|Comunicacién |Dispongo de la informacidn necesaria para realizar mi |dn 4,03 9 = 3,80 14 o 4.08 7 k. 3.88 11 o 4.07 8
ENT301 28 3|Entorno El ambiente de trabajo de la Biblioteca es adecuado  |fn 4,11 5 d 4,07 6 i 412 6 i 4.06 5 i 412 6
ENT402 29 4|Entorno El espacio donde trabajo me permite desarrollar de for|=» 3,53 27 |qp 413 5 = 3,38 28 qn 3.94 9 = 342 28
FOR301 30 3|Formacidn La formacion gue recibo es adecuada para realizar mi |=> 3,33 30 |& 371 16 = 34T 19 = 3,29 30
FOR302 31 3|Formacidn Se tiene en cuenta mi opinién cuando se planifica mi % 3,08 27
REC301 32 3|Reconocimiento|Se me reconoce individualmente o como parte del equl=> 3,65 19 |= 340 24 = 3,68 19 W 313 26 = 379 18

PROMEDIO 3,76 3,73 3,77 3,59 3,81

GEN001 | 33|16 |General |En general, mi grado de satisfaccidn como trabajador 3,55 3,48 3,58 3.10 3,70

Cuadro 5. items del cuestionario (1-32) identificados segun importancia
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cod Global Si personal a cargolNo personal a cargd Servicio Biblioteca| Resto Bibliotecas

o N2 | Criterio . . . . . . . . . . . . Ranking

Lime . Temdtica Item Media [Ranking] Media | Ranking | Media | Ranking | Media | Ranking | Media | Ranking | Impacto

Item EFOQM Impacto
Survey
Pers. 75 Pers. 15 Pers. 60 Pers. 16 Pers. 59
FOR302 K| 3|Formacidn Se tiene en cuenta mi opinidn cuando se planifica mi ] 3.08 27 7.080 1°
ORG211 1 2|Organizacion _ |Existen mecanismos de medicidn gue permiten conoc| 7.006 20
ORG313 13 3|Organizacidn  [Se fomenta |a creatividad v la innovacidn para la mejor)=  3.33| 29 |& 347 27 = 329 29 % 3,07 29 [ 339 29 6.495 3°
FOR301 30 3|Formacidn La formacion que recibo es adecuada para realizar mi =@ 3.33] 30 [= 371 16 = 347 19 = 329 30 6.364 4°
ORG107 7 1|Organizacién __ [Mi jefe inmediato promueve reuniones de coordinacidn|= 351 28 [ 3,69 18 |& 347 27 = 329 23 = 357 26 5.892 5
RCS404 23 4|Recursos Los recursos e informacidn necesarios provenientes dg=» 353 26 |[&» 342 28 |2 356 25 = 3487 18 | 3.52 27 5.751 6°
ENT402 29 4|Entorno El espacio donde trabajo me permite desarrollar de forj 3,63 27 |dh 4,13 5 = 3,38 28 o 394 9 = 342 28 5576 7°
ORG312 12 3|Organizacidn __ |Existe una cultura de trabajo en equipo, organizandosq=> 3.54| 25 |= 3,60 21 = 3,53 = 3,38 =  3.59 25 5.561 8°
ORG515 15 5|Organizacién _ [Las funciones y responsabilidades de mi puesto de trg=>  365| 24 |= 347 26 2 357 2 3.1 22 5.424 EN
ORG108 B 1|Organizacién _ |Mi jefe inmediato conoce las expectativas del personal= 355 23 |& 331 29 |= 361 =  3.69 23 5.317 10°
ORG109 9 1|Organizacion__|Mi jefe inmediato estable las prioridades oportunas pale> 3.59] 22 |- 5.67] § 307 = 3| 21 5.002 179
ORG517 17 5|Organizacién _ |[Los productos v senvicios ofertados por |la Biblioteca s¢=» 360 21 |= 354 23 | 362 21 = 3,33 22 = 366 24 4.948 120
ORG314 14 3|Organizacidn _ [Se permite la toma de decisiones mediante la correctdq=> 361 20 |& 3,67 19 2 3,59 23 ¥ 314 25 2 3,73 19 4.686 13°
REC301 32 3|Reconocimiento|Se me reconoce individualmente o como parte del equl=» 3,65 19 |= 350 24 = 3,68 19 ] 3.13 26 = 3,79 18 4.403 14°
RCS101 20 1|Recursos Mi jefe inmediato promueve la blsqueda de los recursq= 3,71 18 = 354 22 2 375 17 = 3,69 16 2 3.1 20 4.136 15°
ORG210 10 2|Organizacion Se tienen en cuenta las opiniones de los trabajadores [ 3,74 17 | 3.93 i = 3,69 18 ] 3.27 24 = 3.86 17 3.907 167
ORG518 18 5|Organizacién _ [En qué grado me siento satisfecho sobre el nivel de cg= 3,84 16 =& 347 25 L] 3,83 16 = 363 17 i 3.89 16 3616 17°
ORG105 5 1|Organizacidn _ |Mi jefe inmediato facilita acciones individuales o de eg=> 3,80 16 |= 3.62 20 = 3,84 16 = 3,38 20 f 3,90 14 3.606 18°
ORG104 4 1|Organizacién _ |Mi jefe inmediato contribuye con su equipo a conseguifh  3.89] 14 |& 3,69 17 3,93 14 = 307 13 i 3.9 13 3.120 19°
ORG106 6 1|Organizacidn Mi jefe inmediato genera un clima de confianza, comuffh 3,92 13 = 307 15 ap 3.95 13 = 3.71 14 qn 3.97 10 2794 20°
ORG103 3 1|Organizacidn _ |La direccidn de la BUSAL genera un clima de confianzjfp 3,96 12 |gp 4,00 9 L] 3,85 12 G 4,20 3 i 3.89 15 2 668 21°
RCS402 21 4|Recursos Dispongo de los medios necesarios para la realizaciorpfh 3,97 11 qn 3.93 10 “p 3.98 11 i 4.06 6 qn 3.95 1 2.380 220
ORG101 1 1|Organizacidn _ |La direccidn de la BUSAL esta implicada v actia com|fr 3,99 10 | 3,92 12 g 4,00 10 g 421 1 i 3,93 12 2254 23"
COM304 27 3|Comunicacién _|Dispongo de la informacidn necesaria para realizar mi |f 4,03 9 = 3.80 14 ap 4.08 7 = 3.88 11 qn 407 8 1.943 24°
RCS403 22 4|Recursos Se soluciona adecuadamente cualquier incidencia par{fh 4,04 g G 407 7 4,03 d 419 4 4,00 9 1.840 25°
COM203 26 2|Comunicacién |Conozco de gqué manera mi trabajo o el del equipo al g 4.05 7 qn 4.00 8 “p 4.07 g i 4.00 8 qn 4.07 7 1.666 267
ORG516 16 5|Organizacién _ [Recibo la cooperacidn necesaria de mis compafieros gfp 4,07 6 = 3,80 13 d 414 5 = 3,69 16 418 4 1421 27°
EMNT301 28 3|Entorno El ambiente de trabajo de |a Biblioteca es adecuado  [iff 4,11 5 qn 4.07 6 “p 412 6 i 4.06 5 qn 412 6 1.259 28°
COM202 25 2|Comunicacidn |Conozco los objetivos globales de la Biblioteca dh 414 4 414 4 d 414 4 = 3,86 12 w420 3 969 29°
ORG102 2 1|Organizacidn La direccion de la BUSAL informa sobre la estrategia Yt 4,15 3 1] 421 3 1] 414 3 1] 4.20 2 qn 414 5 i 30°
COM201 24 2|Comunicacidn |Conozco |la misidn, visidn v valores de la Biblioteca  |fn 4,27 2 w427 2 w427 2 L] 3,93 10 w435 2 578 319
ORG519 19 5|Organizacion En qué grado me siento satisfecho sobre el nivel de at{ifi 4,40 1 1] 436 1 1] 441 1 i 4.00 7 1] 449 1 Kryl 32
PROMEDIO)| 3,76 3,73 3,77 3,59 3,81

GEN001 | 33lG |General |En general, mi grado de satisfaccisn como trabajador 3,55 3.48 3,58 3,10 3,70

Cuadro 6. ltems del cuestionario (1-32) clasificados segun ranking de impacto
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C_Dd' Ne |criterio . i 2019 2017
Lime Tematica Item
Item| EFQM Media | Ranking| Media | Ranking

Survey
ORG519 19 5|Organizacion En gué grado me siento satisfecho sobre el nivel de atencidn y trato personal que dispensamos a los usuarios de la Biblioteca in 4,40 1 i 4,40 1
COM201 24 2|Comunicacidn  |Conozco la misidn, vision y valores de |a Biblioteca ip 4,27 2 i 3,90 3
ORG102 2 1|Organizacién _ |La direccidn de la BUSAL informa sobre |a estrategia y los grandes proyectos de la BUSAL i 4,15 z = 3,28 22
COm202| 25 2|Comunicacidn  |Conozco los objetivos globales de la Biblioteca dh 4,14 4 = 3,79 5
ENT301 28 3|Entorno El ambiente de trabajo de |a Biblioteca es adecuado i 4,11 5 = 3,74 7
ORG516 16 5|Organizacian Recibo la cooperacién necesaria de mis comparieros para realizar bien mi trabajo dh 4,07 6 4,01 2
COM203] 26 2|Comunicacidn  |Conozco de qué manera mi trabajo o el del equipo al que pertenezco ayuda a la consecucidn de los objetivos de |a Biblioteca dh 4,05 T =307 6
RCS403 22 4|Recursos Se soluciona adecuadamente cualquier incidencia para el desempefio de mi trabajo (informéatica, mantenimiento...) dh 4.04 8 = 3,64 9
COmM304| 27 3|Comunicacidn  |Dispongo de la informacién necesaria para realizar mi trabajo ih 4,03 9 = 3.7 8
ORG101 1 1|Crganizacidn La direccion de la BUSAL esta implicada y actia como modelo de referencia con la misidn, vision v valores de la misma dh 3,99 10 |2 3.34 19
RCS402 21 4|Recursos Dispongo de los medios necesarios para la realizacion de mi trabajo (informaticos, materiales, aplicaciones...) d 397 11 |2 361 11
ORG103 3 1|Crganizacién La direccidn de la BUSAL genera un clima de confianza, comunicacidn y transparencia dh 3,95 12 | 315 23
ORG106 6 1|Organizacion Mi jefe inmediato genera un clima de confianza, comunicacidn y transparencia en la Biblioteca = 3,92 13 |2 342 14
ORG104 4 1|Organizacion Mi jefe inmediato contribuye con su equipo a conseguir los objetivos de la Biblioteca = 3.89 14 |5 349 12
ORG518 15 5|Organizacién _ |En gué grado me siento satisfecho sobre el nivel de calidad del semvicio gque prestamos en la Biblioteca = 3.84 15 = 3.80 4
ORG105 5 1|Crganizacién Mi jefe inmediato facilita acciones individuales o de equipo para introducir mejoras en la Biblioteca = 3.80 16 |=» 342 13
ORG210 10 2|Organizacion Se tienen en cuenta las opiniones de los trabajadores a |a hora de establecer los planes v objetivos de |a Biblioteca = 3,74 17 =328 21
RCS101 20 1|Recursos Mi jefe inmediato promueve la bisqueda de los recursos necesarios para la gestion v la mejora en la Biblioteca = 3.1 18 = 3.37 17
REC301 32 3|Reconocimiento |Se me reconoce individualmente o como parte del equipo con guien trabajo por una aportacidn de valor o por un trabajo bien realizado = 3.65 19 = 340 15
ORG314 14 3|Organizacién Se permite la toma de decisiones mediante la correcta delegacion de responsabilidades = 3.61 20 | 3.08) 25
ORG517 17 5|Organizacion Los productos y senvicios ofertados por la Biblioteca son acordes con las necesidades y expectativas de los usuarios = 360 21 |2 3.61 10
ORG109 9 1|Organizacion Mi jefe inmediato estable las prioridades oportunas para el desempefio de mi trabajo = 369 22 =332 20
ORG108 8 1|Organizacién _ |Mi jefe inmediato conoce las expectativas del personal en relacidn con el trabajo vy ayuda a satisfacerlas = 385 23 [d 313] 24
ORG515 15 5|Organizacién Las funciones vy responsabilidades de mi puesto de trabajo estan claramente definidas = 355 24 | 3.06) 26
ORG312 12 3|Organizacion Existe una cultura de trabajo en equipo, organizandose equipos de trabajo/mejora cuando es necesario = 354 25 | 3,05] 27
RCS404 23 4|Recursos Los recursos e informacién necesarios provenientes de otros departamentos son suficientes para la realizacidn de mi trabajo = 3,83 26 |2 3,37 16
ENT402 29 4|Entorno El espacio donde trabajo me permite desarrollar de forma correcta mis tareas y funciones (mobiliario, ergonomia, iluminacién...) = 353 27 [d 298 29
ORG107 7 1|Crganizacién Mi jefe inmediato promueve reuniones de coordinacién y de comunicacion para el seguimiento v mejora de la gestidn en la Biblioteca = 3,
ORG313 13 3|Organizacion Se fomenta la creatividad y |a innovacion para la mejora de los senicios o para la mejora en el trabajo diario ¥ 3,33
FOR301 30 3|Formacidn La formacidn que recibo es adecuada para realizar mi trabajo
ORG211 1 2|Organizacién _ |Existen mecanismos de medicién que permiten conocer que mi trabajo o el del equipo al gue pertenezco esta cumpliendo con los objetivos encome
FOR302 31 3|Formacion Se tiene en cuenta mi opinidn cuando se planifica mi plan de formacion

Cuadro 7. Comparativa de medias aritméticas y rankings entre los datos de 2019 y de 2017 para “Global”
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20. Propuesta de planes de accion

Posteriormente, se han seleccionado las 10 primeras areas de mejora segun el ranking de impacto, y se han correlacionado con los
aspectos mas importantes/repetidos (valoraciones cualitativas, segun apartado 13.1 de este informe), segun se refleja en el cuadro 8.

Plan de
Correlacion con aspectos mas importantes/repetidos Accion
Asociado

Ranking

Impacto

Se tiene en cuenta mi opinién cuando se planifica mi plan de 7090 10 Planes de formacién mas especializados y especificos. PA1
formacion ) Mayor implicacién y participacion de todo el personal.
: : . . Transparencia y comunicacion, tanto dentro de mi biblioteca, como en toda la
Existen mecanismos de medicién que permiten conocer - h
; . ) . o biblioteca en su conjunto.
que mi trabajo o el del equipo al que pertenezco esta 7.008 2 . ] PA2-PA3
" o Mayor reconocimiento del trabajo realizado.
cumpliendo con los objetivos encomendados -,
Mayor motivacion.
Mayor reconocimiento del trabajo realizado.
Se fome_n_ta la creatividad ¥ la innovacion para I_a mejora de 29 27 29 29 29 6.495 20 Ten(_er_ mas en cuenta \as;_ lnm\atwas individuales de mejora. PA4
los servicios o para la mejora en el trabajo diario Posibilidades de promocién.
Mayor motivacion.
La formacidn que recibo es adecuada para realizar mi 30| 16_ 19 30| 6.364 4° Planes de formacién mas especializados y especificos. PA1
Mejorar la coordinacion y la organizacion del trabajo.
Mi jefe inmediato promueve reuniones de coordinacian y de Transparencia y comunicacion tanto dentro de mi biblioteca como en toda la
comunicacion para el sequimiento y mejora de la gestién en 28 18 27 23 26 5892 i biblioteca en su conjunto. PA3
la Biblioteca Mayor implicacion y conocimiento de la Direccidn sobre las Bibliotecas de Centro.
Mas comunicacién entre los Servicios Centrales y las Bibliotecas de Centro.
Los recursos e informacion necesarios provenientes de Mejorar la coordinacion y la organizacion del trabajo.
otros departamentos son suficientes para la realizacion de 26 28 25 18 27| 5751 6° Transparencia y comunicacion tanto dentro de mi biblioteca como en toda la PA3
mi trabajo biblioteca en su conjunto.
Mejoras en el equipo informatico.
Sequridad: Necesidad de un torno para el control del acceso y de personal de
El espacio donde trabajo me permite desarrollar de forma vigilancia en horarios especiales de apertura (B. Claudio Rodriguez de Zamora).
correcta mis tareas y funciones (mobiliario, ergonomia, 27 5 28 9 28 5576 T Aislamiento aclstico zona préstamo e informacion (B. Claudio Rodriguez de PAS
iluminacion...) Zamora).
Accesibilidad (B. General).
Mejoras en el mobiliario (B. Facultad Filologia y B. Francisco de Vitoria).
EXIE."te una cultura de ‘.’abﬁl" €n £quipo, orgam_zandose 25 21 25 5.561 8 Mayor implicacién y participacion de todo el personal. PA3-PA4
equipos de trabajo/mejora cuando es necesario
Las’funmones y responsabilidades de mi puesto de rabajo 24 26| 22| 5424 g0 Actualizacién y mejora de la RPT de Funcionarios (Servicio de Bibliotecas). PA2
estan claramente definidas
Mejoras en el equipo informatico.
Mi jefe inmediato conoce las expectativas del personal en Planes de formacion mas especializados y especificos.
= . - 23 29 22| 23] 5317 100 T ; PA3
relacian con el trabajo y ayuda a satisfacerlas Transparencia y comunicacion tanto dentro de mi biblioteca como en toda la
biblioteca en su conjunto.

Cuadro 8. Matriz de correlacién de items segun ranking de impacto y los aspectos cualitativos, y plan de accidn asociado
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Por ultimo, se han definido 5 propuestas de planes de accion que abarquen la mayoria de los
items peor valorados y la mayoria de los aspectos cualitativos antes mencionados, que son:

Caodigo del

Plan de Plan de Accion
Accioén

Plan de formacién individualizado.
Objetivo: Elaborar un plan de formacién en consonancia con el Plan de formacion

PAL global de la Universidad de Salamanca, que incluya una metodologia de captacion
de necesidades formativas individualizadas y se contemplen fichas formativas
personales para facilitar la evaluacion de la formacion recibida.

Fichas de puestos de trabajo.

PAD Obijetivo: complemente}r los requisitos, fu_nciones y requnsabilidades de las
personas que ya pudieran estar establecidos en la propia RPT, y contar la
posibilidad de establecer objetivos individualizados para su posterior seguimiento.
Agenda de reuniones sistematica.

PA3 Objetivo: definir y estap]ecer un c'algndario d_e r_eun_igmes siste_mét_igas, para _mejc_J’rar
aspectos de informacion, conocimiento, priorizacion, organizacion, coordinacion,
comunicacion, transparencia, mejora continua y reconocimiento.

Plan de reconocimiento.
Obijetivo: definir y establecer un plan de reconocimiento sisteméatico que, dentro del

PA4 marco legal de actuacion, genere la motivacion necesaria para premiar a los
profesionales por el cumplimiento de sus objetivos y por acciones creativas e
innovadoras.

Plan de inversiones.
Objetivo: establecer un plan de inversiones para paliar las siguientes carencias:
¢ Mejoras en el equipo informatico.
e Seguridad: Necesidad de un torno para el control del acceso y de personal
de vigilancia en horarios especiales de apertura (B. Claudio Rodriguez de

PAS5

Zamora).

¢ Aislamiento acustico zona préstamo e informacién (B. Claudio Rodriguez de
Zamora).

e Accesibilidad (B. General).

e Mejoras en el mobiliario (B. Facultad Filologia y B. Francisco de Vitoria).




21. Conclusiones principales

= Participacion
v' Ha habido una ligera disminucién de la participacién en la encuesta (-8,26%) respecto a
2017.
v' La segmentacién de dicha participacion es similar a la de 2017.

»= Andlisis Cuantitativo
v’ Satisfaccion por Tematicas, Criterios e ltems 1-32. La satisfaccion ha subido en TODOS
los aspectos preguntados, con una subida media desde el 3,40 en 2017 a 3,76 en 2019.
v/ Satisfaccion General. El punto anterior se correlaciona con la subida en el item 32:
“Satisfaccion General”, con una subida desde el 3,55 al 3,95.
v" Rankings. En general, los aspectos mas valorados y menos valorados mantienen los
mismos rankings en ambas encuestas.

*= Analisis Cualitativo
v' Se manifiesta una mejora en los comentarios recogidos en la encuesta, y se percibe un
salto cualitativo en cuanto a la exigencia de algunos aspectos aparecidos en 2017.
v idem respecto a los aspectos que mas les satisfacen como trabajadores de la BUSAL.

» Planes de Accidn
v En consecuencia, 3 de los Planes de Accién recomendados mantienen propuestas
parecidas a las ya realizadas en 2017 (Plan de Formacién Individualizados, Fichas de
puestos de trabajo, Inversiones/Infraestructuras), y se afiaden 2 planes especificos nuevos
para 2019 (Organizacién reuniones y Reconocimiento).
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