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ESTRATEGIA DE MEJORA 2015-2017

El Servicio de Bibliotecas de la Universidad de Salamanca comenzé en 2015 a organizar las
acciones de la Estrategia de mejora con herramientas EFQM, a partir de un cuadro de mando
integral estructurado en indicadores, agentes y plazos. Se trata de un plan estratégico de
temporalidad anual, que permite plantear las acciones estratégicas como parte de la actividad
laboral, para ajustarla a los programas de mejora de la calidad de la Universidad de Salamanca.
Los objetivos operativos se toman de la Estrategia de mejora 2015-2017 y se formalizan
anualmente. Este sistema interno de planificacion estratégica permite ajustar la planificacién al
contexto estructural del Servicio de Bibliotecas de la Universidad de Salamanca.

Durante 2015 se han desarrollado las siguientes acciones:

e Accidon 5.3. Relacidon de puestos de trabajo. Nueva RPT. Revisar la RPT de bibliotecas para
ajustar a las necesidades de la Universidad de Salamanca y a la organizacidn del sistema
bibliotecario en campus y bibliotecas de areas disciplinares.

e Accidn 5.8. Infraestructura y equipamiento. Mejora de espacios y equipos. Reformar los
espacios y mejorar equipamientos en las bibliotecas con carencias, actualizando los
equipos profesionales y los de uso publico.

e Accién 5.4. Formacion de profesionales. Programa de actualizaciéon profesional.
Desarrollar un programa de actualizacién profesional orientado a los nuevos servicios y
a los aspectos de innovacion que son de aplicaciéon en las bibliotecas.

e Accién 1.1. Desarrollo de colecciones. Reglamento de adquisiciones: Normalizacién de
los criterios de donaciones, adquisiciones, suscripciones y financiacién de los recursos
de informacién.

e Acciéon 1.2. Mantenimiento de recursos de informacién. Plan de expurgo vy
almacenamiento: Revision de colecciones para su almacenamiento o expurgo.

e Accidn 2.1. Integracidn de recursos bibliograficos. Herramienta de integracién. Unificar
lainformacion de las plataformas de recursos para disponer de un punto Unico de acceso
a la informacion.

e Accidon 1.3. Bases de datos, revistas y libros electrdnicos. Evaluacion de la coleccién:
revision de la coleccion para adecuarla a las necesidades.

e Accidon 5.1. Reglamento de bibliotecas. Revision de la normativa. Aprobar un nuevo
reglamento marco de bibliotecas que actualice la organizacién del sistema de bibliotecas
y la prestacion de servicios bibliotecarios.

e Accion 4.1. Portal web Bibliotecas USAL. Nueva web de bibliotecas. Mejorar los
contenidos y la estructura de la web de bibliotecas a partir de las tecnologias recientes
y de los datos.

Dichas acciones han sido tenidas en la planificacidon de las mejoras de la calidad de la Universidad
de Salamanca. La planificacion de 2016 contempld algunas de ellas y se incorporaron las
correspondientes al Programa CERCA. A continuacién se muestra el cuadro de mando que se
emplea para la gestiéon de la planificacidn anual.
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Denominacion Objetivos (¢ QUE?) Meta Fecha Indicador Grado
implantacion
Implantacion de direccidn El Vicerrectorado de Investigacidn y Transferencia promueve el plan 100% 2015-2017 Plan de Mejora
por objetivos encuadrado estratégico del Servicio de Bibliotecas, que se llevara a cabo durante de Bibliotecas
dentro del “Plan de 2015, 2016 y 2017 y que tiene el objetivo general de adaptar los 2015-2017
Mejora de Bibliotecas servicios bibliotecarios de la USAL a las demandas que presenta la
2015-2017” (PMB) comunidad de docentes, investigadores y estudiantes.
Denominacién Objetivos (¢ QUE?) Mecanismos (¢COMO?) Participantes (¢ QUIEN?) Fecha Indicador (si
(¢éCUANDO?) | procede)
Valoracién del primer Difundir la propuesta de lineas 1. Solicitando a través de la 100% Trabajadores de REALIZADO: 4 | Planificacion de 100%
desarrollo, redactado en estratégicas para que el personal del Intranet de Bibliotecas bibliotecas febrero-30 acciones
enero de 2015, de las Servicio de Bibliotecas y de las (Studium): A. Valoracién de la abril de 2015 prioritarias 2015

lineas de trabajo del Plan
de Mejora del Servicio de
Bibliotecas 2015-2017
para establecer criterios
de prioridad en la
planificacién del
calendario de actuaciones

prioridad de cada accion
estratégica. Las acciones
estratégicas propuestas
podran ser valoradas para
asignar un grado de prioridad
para su puesta en marcha. Se
ha habilitado un cuestionario

Bibliotecas la evalue y participe en el
documento final con sus comentarios
y propuestas

con todas las acciones en una
Unica pagina. B. Aportaciones
y/o comentarios a las lineas y
acciones propuestas. Las
lineas estratégicas se detallan
en esta pagina, en secciones
diferentes para cada lineay
grupo especifico de acciones
estratégicas. Al final de cada

y Documento
final
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linea estratégica se encuentra
el enlace para recoger las
aportaciones y/o comentarios
gue se quieran realizar.
2. Realizando ademas una
encuesta de satisfaccion de
usuarios.
Realizacién de Evaluar la propuesta y establecer Mediante tablas de valoracion | 100% Trabajadores de REALIZADO: 4 | Aportaciones en 100%
aportaciones criterios de prioridad a través de la intranet de bibliotecas febrero-12 laintranet de
Bibliotecas, alojada en Marzo 2015 Bibliotecas
Studium
Andlisis de las Determinar los grupos de trabajo Redaccidn del plan de Direccidn del Servicio de REALIZADO: Documento final | 100%
aportaciones necesarios, establecer los objetivos actuacion para 2015 Bibliotecas y Coordinacién 12 de marzo - | del Plan de
operativos especificos, la de Servicios bibliotecarios 31 de marzo actuacion para
planificacion temporal y la 2015 2015
participacién de los agentes
implicados en cada uno de los
grupos.
Elaboracion de la Encuesta | Elaborar una encuesta que recoja la Elaborar y lanzar la encuesta Direccidn del Servicio de REALIZADO: Cuestionario de 100%
de satisfaccion de usuarios | opinidn de todos los usuarios de las con la aplicacién LimeySurvey Bibliotecas, Coordinacién 20 febrero-20 | la encuesta
bibliotecas sobre instalaciones, de Servicios bibliotecarios, marzo 2015
servicios y atencién del personal. El Jefe de las bibliotecas del
cuestionario elaborado consta de 7 Area Biosanitaria
grandes bloques: Usuarios,
Bibliotecas, Instalaciones y
equipamiento, Servicios, Recursos de
informacién, Personal y Valoracion
global, y Sugerencias/Observaciones).
Lanzamiento online de la Recoger la opinidn de los usuarios de | Lanzamiento y Difusién de la 1.555 usuarios, un 4% de la | REALIZADO: Encuesta 100%
encuesta de satisfaccién a las bibliotecas y conocer el grado de encuesta a través de las listas Comunidad Universitaria 24 de marzo
todos los usuarios satisfaccion de estos respecto a las de distribucion de la hasta el 30 de
potenciales de la USAL bibliotecas de la USAL Universidad, de las redes abril
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(estudiantes, profesores y
PAS de la USAL). Usuarios
potenciales: 36.137.

sociales y del Boletin de
noticias BIIUSAL

Andlisis de la encuesta Analizar los resultados de la encuesta | Analisis con SPSS Direccion del Servicio de REALIZADO: Informe de 100%
para elaborar un informe global de Bibliotecas, Coordinacion Mayo-Junio resultados
los resultados y otros informes de Servicios bibliotecarios, 2015
especificos de resultados por Jefe de las bibliotecas del
bloques: Bibliotecas, Usuarios y Area Biosanitaria
Servicios.
Desarrollo de las Acciones Determinar las acciones prioritarias. Mediante el trabajo en grupos | Personal del Servicio de Abril - Ejecucion de las 100%
Prioritarias para 2015 Planificar el calendario de establecidos y/o desarrollo de | Bibliotecasy de las Diciembre acciones
actuaciones. Crear los grupos de trabajos especificos en las Bibliotecas 2015 prioritarias para

trabajo necesarios. Establecer los
objetivos operativos especificos, la
planificacion temporal y la
participacién de los agentes
implicados

bibliotecas

2015
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Accidén 5.3. Relacion de
puestos de trabajo. Nueva
RPT. Revisar la RPT de
bibliotecas para ajustar a
las necesidades de la
Universidad de Salamanca
y a la organizacion del
sistema bibliotecario en
campus y bibliotecas de
areas disciplinares.

Elaboracion de una propuesta de RPT
dirigida a Gerencia

Todo el personal de
bibliotecas que lo desee
dirigira sus sugerencias y
aportaciones al grupo
coordinador con el fin de
elaborar una propuesta
consensuada.

Grupo de trabajo: Director,

Coordinadora, Directora
Biblioteca General, Jefes de
dreas técnicas, y Jefes de
areas de bibliotecas.

Grupo de colaboracion:
Todo el personal de
bibliotecas

REALIZADA: 9
de abril -
octubre de
2015.

Propuesta de
RPT del Servicio
de Bibliotecas

100%
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Accion 5.8. Infraestructura | Identificar y evaluar las necesidades 1. Todos los jefes de Grupo de trabajo: Grupo Realizada: Renovacion de 50%
y equipamiento. Mejora de las bibliotecas en materia de bibliotecas enviaran al Jefe del | coordinador: Director, desde el 14 equipos
de espacios y equipos. infraestructuras y equipamiento con Area de Infraestructuras y Coordinadora, Directora de abril de informaticos de
Reformar los espacios y el fin de solicitar las mejoras y Adquisiciones un informe de Biblioteca General, Jefes 2015. Fecha las bibliotecas.
mejorar equipamientos en | reformas necesarias al Vicerrectorado | las necesidades de material del area de prevista de Adecuacion del
las bibliotecas con de Economia informatico de las bibliotecas. infraestructuras, Jefes de finalizacidn: depédsito del
carencias, actualizando los 2. Se elaborara un mapa de areas de bibliotecas y Jefes | noviembre Colegio de
equipos profesionales y los espacios por centros de bibliotecas. 2015 Oviedo como
de uso publico. susceptibles de ser utilizados Biblioteca de
por la biblioteca. 3. Se hara un Depésito.

estudio para dotar el depésito
del Colegio de Oviedo como
Biblioteca de Depdsito con el
fin de solucionar los
problemas de
almacenamiento de muchas
bibliotecas. 3. Esta accion se
unird a la accién dedicada a
elaborar un Plan de expurgo.
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Realizar trabajos en las bibliotecas
relacionados con la acciéon 5.8.

Realizacidn de trabajos en las

bibliotecas relacionados con la
accién 5.8.

1. Biblioteca de la Facultad de

1. Grupo de trabajo de la
Biblioteca de Medicina:

2. Grupo de trabajo de la

Medicina (Junio-Septiembre

Biblioteca de Biologia:

2015):

¢ Se ha procedido a organizar,
clasificar, y realizar la
descripcidn basica de las
donaciones depositadas en la
Biblioteca del Colegio de
Oviedo, integradas por unos
1200 libros.

® Preparacion parasuala
Biblioteca de Depdsito de la
donacion del Dr. Diez Pardo,
formada por unos 800 libros,
de los cuales ya estan
catalogados unos 475. A todos
estos libros se les ha dado ya
la signatura de la biblioteca de
deposito. Se esta procediendo
a empaquetar esta coleccion
en cajas para su traslado. Una
vez alli, se procederia a su
colocacion en las estanterias
asignadas a Medicina.

2. Biblioteca de la Facultad de
Biologia (Abril-Octubre 2015) :
* Reorganizacién de buena

parte de la disposicidn fisica
de la biblioteca del aulario, de
toda la signalética asi como la

Angel Poveda Polo

3. Grupo de trabajo de la

Biblioteca Abraham Zacut:

4. Grupo de trabajo de la
Biblioteca de Filologia:

Realizada:
febrero -
octubre de
2015.

Organizacion de
fondos
bibliograficos de
bibliotecas:
Traslado,
Ubicacion,
Clasificacion,
Descripcion vy
Magnetizacion
de las
colecciones.

100%
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de hemeroteca de la
Asociacién Herpetoldgica
espafiola del Dpto de Biologia
animal.

3. Biblioteca Abraham Zacut
(Julio- Octubre 2015):

* Reorganizacion de las
colecciones con el fin de
mejorar la distribucién y el
acceso a las mismas. La nueva
organizacién ha implicado la
revision del catalogo
topografico, el retejuelado de
monografias, la elaboracién
de listados para colocar en las
estanterias y otros sistemas de
sefializacion para facilitar el
acceso.

4. Biblioteca de la Facultad de
Filologia (Febrero-Octubre
2015)

* Magnetizacién de las
publicaciones periddicas no
encuadernadas de la
hemeroteca de la biblioteca
de la Facultad de Filologia.
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Accion 5.4. Formacion de Elaborar y desarrollar un programa En una primera fase se 12 fase. Grupo de trabajo 12 fase Talleres y cursos 100%
profesionales. Programa de actualizacidn profesional realizaran Talleres exprés coordinador: REALIZADA: para
de actualizaciéon orientado a los nuevos servicios y a dirigidos al personal de las Director del Servicio de junio de 2015. | profesionales
profesional. Desarrollar un | los aspectos de innovacién que son bibliotecas sobre: libros Bibliotecas 22 fase
programa de actualizacion | de aplicacién en las bibliotecas. electrénicos, ORCID, y Coordinadora de Servicios programada
profesional orientado a los Mendeley. Se realizard una Bibliotecarios para
nuevos servicios y a los segunda fase de talleres y Formadores. septiembre-
aspectos de innovacion cursos a partir de septiembre Participantes: Personal de diciembre
que son de aplicacion en de 2015 bibliotecas 2015
las bibliotecas.
Accion 1.1. Desarrollo de Elaborar el reglamento de Trabajo en grupo para: Grupo de trabajo: Director En desarrollo. | Reglamento de 0%
colecciones. Reglamento adquisiciones de las Bibliotecas de la recoger y actualizar del Servicio de Bibliotecas, Fecha adquisiciones
de adquisiciones: USAL informacion sobre el tema, Coordinadora de Servicios prevista de
Normalizacién de los puesta en comuny Bibliotecarios, Jefe de Area | finalizacién:
criterios de donaciones, establecimiento de criterios de Infraestructuray octubre 2015
adquisiciones, con el fin de elaborar el Adquisiciones, Jefe de
suscripciones y Reglamento de adquisiciones. Seccién de Adquisiciones, 3
financiacién de los representantes de Jefes de
recursos de informacion. Bibliotecas, 1
representante de proceso
técnico. Grupo de
colaboracién y asesoria:
Jefes de Bibliotecas, Jefes
de Seccidn.
Accion 1.2. Elaborar un plan de expurgo y Trabajo en grupo. Esta accién Grupo de trabajo: Director En desarrollo. | Plan de expurgo 0%

Mantenimiento de almacenamiento de las colecciones.
recursos de informacion.
Plan de expurgo y
almacenamiento: Revision
de colecciones para su
almacenamiento o

expurgo.

ird unida a las acciones: 1.1
Elaboracion del reglamento de
adquisiciones y a la 5.8.
Infraestructuras y
equipamiento.

del Servicio de Bibliotecas,
Coordinadora de Servicios
Bibliotecarios, Directora de
la Biblioteca General
Histdrica, Jefe de Area de
Infraestructura y
Adquisiciones, Jefe de Area
de Normalizacion,

Fecha
prevista de
finalizacién:
octubre 2015

y
almacenamiento

Estrategia de mejora 2015-2017. Andlisis de resultados. Julio 2017




2. VNiVERSiDAD
G2 P SALAMANCA

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

COORDINACION DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

SERVICIO DE BIBLIOTECAS

Automatizacién y Proceso
Técnico y Jefes de
Bibliotecas que lo deseen.

Accion 2.1. Integracion de
recursos bibliograficos.
Herramienta de
integracion. Unificar la
informacién de las
plataformas de recursos
para disponer de un punto
Unico de acceso a la
informacion.

Puesta en marcha de una
herramienta de integracion de
recursos bibliograficos.

Analizando y evaluando las
herramientas de
descubrimiento disponibles
(Primo, EBSCO Discovery
Service, Summon, Worldcat
local, etc.) para determinar
cual se adapta mejor a las
necesidades de la biblioteca
de la USAL. Estudiando los
distintos sistemas de gestidn
bibliotecaria

Grupo de trabajo

Realizada: 15
de abril de
2015- octubre
2015

Herramienta de
integracion de
recursos
bibliograficos

100%

Accién 1.3. Bases de datos,
revistas y libros
electrénicos. Evaluacién
de la coleccion: revision de
la coleccidn para adecuarla
a las necesidades.

Elaborar y ejecutar un plan de
evaluacién de la colecciéon

Analizando y evaluando la
coleccidn y su uso, con el fin
de detectar duplicidades,
solapamientos, y carencias
que permitan establecer
criterios para la elaboracion
de un plan de evaluacién de la
coleccién

Grupo de trabajo

En desarrollo
desde el 14
de abril de
2015. Fecha
prevista de
finalizacion:
diciembre
2015

Plan de la
Evaluacion de la
coleccién

25%
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Accion 5.1. Reglamento de | Elaboracion de una propuesta de Revisando la normativa Grupo coordinador: En desarrollo. | Nuevo 0%
bibliotecas. Revision de la reglamento dirigida a Secretaria existente con el fin de Director del Servicio de Fecha reglamento
normativa. Aprobar un General. actualizarla para adaptarla ala | Bibliotecas, Coordinadora prevista de marco de
nuevo reglamento marco nueva situacion del Servicio de | de Servicios Bibliotecarios, finalizacidn: bibliotecas
de bibliotecas que Bibliotecas. Jefes de Areas técnicas, diciembre
actualice la organizacion Jefes de Areas de 2015
del sistema de bibliotecas bibliotecas. Grupo de
y la prestacion de servicios colaboracién: Todo el
bibliotecarios. personal de bibliotecas que
lo desee dirigira sus
sugerencias y aportaciones
al grupo coordinador para
elaborar una propuesta
consensuada.
Accién 4.1. Portal web Puesta en marcha del nuevo portal Revisando los contenidos y Grupo de trabajo En desarrollo. | Nuevo portal 0%

Bibliotecas USAL. Nueva web de bibliotecas
web de bibliotecas.
Mejorar los contenidos y la
estructura de la web de
bibliotecas a partir de las
tecnologias recientes y de

los datos.

estructura de la web de
bibliotecas a partir de las
tecnologias recientes y de los
datos.

coordinador: Director del
Servicio de Bibliotecas,
Coordinadora de Servicios
Bibliotecarios, Analista
consultor, 6 representantes
del PAS de Bibliotecas (2
Jefes de Biblioteca, 2
Ayudantes de Biblioteca, 2
personal areas). Grupo de
colaboracién: Todo el
personal de bibliotecas que
lo desee dirigira sus
sugerencias y aportaciones
al grupo coordinador para
elaborar una propuesta

consensuada.

Fecha
prevista de
finalizacién:
diciembre
2015

web de
Bibliotecas
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Biblioteca CERCA es el programa de la red de bibliotecas de la Universidad de Salamanca
orientado a dinamizar los servicios a la comunidad universitaria. El programa se basa en la
Estrategia de Mejora 2015-2017 del Servicio de Bibliotecas de la Universidad de Salamanca. Las
lineas estratégicas se trazaron a partir de la encuesta de satisfaccion de usuarios y de la
evaluacion profesional de prioridades y mejoras necesarias. Biblioteca CERCA es una guia de las
actuaciones que se desarrollaran en las bibliotecas de la Universidad de Salamanca en el bienio
2016-2017, destinadas a ser un medio de apoyo para que la comunidad académica alcance con
éxito sus objetivos formativos, sociales, culturales y cientificos.

Las bibliotecas universitarias desarrollan su actividad para satisfacer las demandas de
informacidén de sus usuarios. Biblioteca CERCA es un programa para la comunidad universitaria
que tiene como objetivo situar a las bibliotecas en el eje de actividad universitaria, ofreciendo
los servicios, espacios y recursos de informacion que requieren los usuarios de la Universidad de
Salamanca.

La Universidad de Salamanca dispone de una extensa red de bibliotecas y de una amplia
coleccion de recursos de informacion. El programa Biblioteca CERCA pretende adecuar servicios,
espacios y recursos a las necesidades de la actual comunidad universitaria y a la realidad de la
Universidad, transformando los espacios, potenciando los servicios, adecuando los recursos e
incorporando instrumentos para el acceso a la informacidn.

Biblioteca CERCA se desarrolla en torno a cinco ambitos de actuacidén: Comunidad, Espacios,
Recursos, Conexién y Accion.
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DENOMINACION OBIJETIVOS (éQUE?) META FECHA INDICADOR GRADO
IMPLANTACION
FEBRERO 2017
Biblioteca CERCA es una Situar a las bibliotecas en el eje de actividad universitaria, ofreciendo 100 % 2016-2017 Biblioteca CERCA
guia de las actuaciones los servicios, espacios y recursos de informacion que requieren los
que se desarrollaran en las | usuarios de la Universidad de Salamanca
bibliotecas de la Dinamizar los servicios a la comunidad universitaria
Universidad de Salamanca
en el bienio 2016-2017,
destinadas a ser un medio
de apoyo para que la
comunidad académica
alcance con éxito sus
objetivos formativos,
sociales, culturales y
cientificos
ACCION AMBITO OBJETIVO (¢QUE?) PARTICIPANTES (¢QUIEN?) | FECHA INDICADOR (si GRADO
(¢CUANDO?) | procede) IMPLANTACION
FEBRERO 2017
01.Elaboracion de nueva COMUNIDAD — Guia de Publicacion de una guia de Coordinacion de Servicios 2017 Edicion impresa 0%
guia de servicios servicios servicios y recursos bibliotecarios Bibliotecarios y Area de y digital de la
bibliotecarios Infraestructuras y nueva guia
Adquisiciones
02.Elaboracion de COMUNIDAD - Promocion de Publicacion de tutoriales Grupo de trabajo especifico | 2017 Tutoriales 0%
tutoriales sobre servicios los servicios multimedia sobre servicios y por determinar multimedia
y recursos bibliotecarios recursos
03.MOOC sobre servicios COMUNIDAD - Promocidn de Publicacion de un MOOC sobre Coordinacién de Servicios 2016-2017 MOOC y uso del 30%
de informacion de apoyo los servicios técnicas y recursos de informacion Bibliotecarios y Grupo de mismo en
a la investigacion trabajo formado con Escuela de
personal bibliotecario Doctorado y en
programas
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2. VNiVERSiDAD
G2 P SALAMANCA

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

COORDINACION DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
SERVICIO DE BIBLIOTECAS

voluntario (12 formativos de
bibliotecarios) bibliotecas
04. Programa formativo COMUNIDAD - Formacién en Organizacién de sesiones de Coordinador: Coordinacién | 2016y 2017 Imparticién de 30%
sobre servicios y recursos los servicios formacién sobre servicios y de Servicios bibliotecarios sesiones
de informacion recursos Grupo de Formadores: formativas
Bibliotecarios, Analista de
sistemas y Proveedores de
recursos
05. Nuevo reglamento de COMUNIDAD - Reglamento de Redaccion del Reglamento de Grupo de trabajo especifico | 2017 Reglamento del 0%
servicios bibliotecarios servicios bibliotecarios Servicios Bibliotecarios por determinar No hasta Servicio de
poner en Bibliotecas
marcha el
nuevo
sistema de
gestion
06.Reforma de la ESPACIOS - Biblioteca Santa Remodelacién de la Biblioteca Esta accion depende del 2017 Reforma de la 0%
Biblioteca Santa Maria de | Maria de los Angeles Santa Maria de los Angeles Vicerrectorado de Biblioteca Santa
los Angeles Economia y de su plan de Maria de los
inversiones Angeles
07. Sala de investigadores | ESPACIOS - Biblioteca Santa Creacién de una sala de Esta accion depende del 2016y 2017 Sala de 0%
en la Biblioteca Santa Maria de los Angeles investigadores de Humanidades Vicerrectorado de investigadores
Maria de los Angeles Economia y del
Vicerrectorado de
Investigacidon y
Transferencia
08. Apertura 7 dias de la ESPACIOS - Biblioteca Santa Disponibilidad de una biblioteca 2017 Prestacion del 0%
Biblioteca Santa Maria de | Maria de los Angeles todos los dias de la semana servicio de la
los Angeles biblioteca 7 dias
alasemana
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12 P SALAMANCA

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

COORDINACION DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

SERVICIO DE BIBLIOTECAS

09. Mejora de la ESPACIOS - Conectividad Mejora de las condiciones de Servicio de Informatica y 2016 100%
conectividad en las conectividad en las bibliotecas Area de Infraestructurasy
bibliotecas Adquisiciones
10. Actuaciones en ESPACIOS - Equipamiento e Mejora de los espacios y Direccidn del Servicio, 2016y 2017 En desarrollo
equipamientos e infraestructuras equipamientos de bibliotecas Servicio de Informatica,
infraestructuras Area de Infraestructuras y

Adquisiciones y

Coordinacion de Servicios

Bibliotecarios
11. Plan de compras de RECURSOS - Actualizacion Actualizacidn de la bibliografia Direccion del Servicio, Jefes | 2016y 2017 Bibliografia En desarrollo
bibliografia actualizada bibliografica recomendada de Biblioteca, Coordinacion actualizada

de Servicios Bibliotecarios
12. Nuevo sistema de RECURSOS - Catdlogo de Mejora del sistema automatizado Direccién del Servicio, Area | 2017 Nuevo sistema 0%
gestion bibliotecaria recursos de bibliotecas de Automatizacién, de gestion

Normalizacién y Proceso

técnico
13a. Biblioteca de RECURSOS — Coleccién Distribucion de las colecciones 2017 Biblioteca de 0%
depdsito universitaria impresas depésito en el

Colegio de
Oviedo
13b. Plan de expurgo RECURSOS — Coleccién Elaboracién de un Manual de Grupo de trabajo: 2017 Manual de 100%
universitaria expurgo para las bibliotecas de la Coordinacion de Servicios expurgo
USAL Bibliotecarios

Directora Bca. General

Histdrica, Jefes bibliotecas

de Area, Jefes bcas.

Campus Zamora y Campus

Avila, Bca. Sta. M2 de los

Angeles
14. Incorporacion de RECURSOS - Coleccién Aumento de las colecciones En algunas bibliotecas yase | 2016y 2017 En desarrollo en

colecciones no procesadas

universitaria

universitarias con obras de interés

estd realizando como por

algunas
bibliotecas
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#%, VNIVERSiIiDAD

12 P SALAMANCA

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

COORDINACION DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

SERVICIO DE BIBLIOTECAS

ejemplo en la Biblioteca de
la Facultad de Medicina

15. Desarrollo de los RECURSOS - Coleccién Estudio de los recursos de Grupo de trabajo de 2016y 2017 0%
recursos electrénicos universitaria informacidn electrénicos analisis por determinar
16. Portal unificado de RECURSOS - Lectura digital Creacidn del portal de libros Grupo: Analista de sistemas | 2016y 2017 Portal de libros 40%
libros electrénicos electrénicos basado en CIELO y Administrador de la electrénicos

plataforma CIELO
17. Promocion de la RECURSOS - Lectura digital Aumento de la coleccidn de libros Grupo de trabajo: 2016y 2017 50%
coleccion de libros de préstamo digital Coordinacion de servicios
electrénicos bibliotecarios,

Administrador de CIELO y

Todas las bibliotecas
18. Metabuscador CONEXION - Consulta unificada | Acceso a todos los recursos desde Grupo de trabajo: 2016 Metabuscador 100%
integrado para la consulta una Unica plataforma Direccidn, Analista de integrado
de los recursos sistemas, Coordinacion de

servicios bibliotecarios,

Técnicos de OCLC
19. Acceso remoto CONEXION - Acceso remoto Acceso remoto mediante un Unico Grupo de trabajo: 2016 100%
unificado mediante procedimiento Direccion, Analista de
idUSAL sistemas
20a. Nueva version de la CONEXION - Aplicacién mévil Desarrollo de aplicacién movil de Grupo de trabajo: 2016y 2017 100%
aplicacion para nueva generacion Direccion, Analista de
dispositivos moviles sistemas
20b. Actualizacion de CONEXION - Pagina web Actualizacion de la versién de Grupo de trabajo: 2016 Pagina web de En desarrollo
pagina web de Bibliotecas Drupal y del disefio (si es posible) Direccion, Analista de bibliotecas

sistemas actualizada
21. Conexidn de recursos ACCION - Integracién de Conexion de plataformas Grupo de trabajo: 2016y 2017 En desarrollo

académicos y cientificos

plataformas

académicas que compartan datos

Coordinacion de Servicios
Bibliotecarios,
Administradores de
DSpace, Técnico de
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CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

repositorio, Analista de

sistemas
22. Servicios de apoyo ala | ACCION - Apoyo a la Oferta de servicios de apoyo a la Grupo de trabajo: 2016y 2017 En desarrollo
investigacion investigacion investigacion Coordinacion de Servicios

Bibliotecarios, Analista de
sistemas, Jefe de Area de
bibliotecas Biosanitarias,
Jefe de Area de bibliotecas
socio-juridicas,
bibliotecarios de diversas

bibliotecas.
23. Servicios de apoyo a la | ACCION - Apoyo a la formacién | Oferta de servicios de ayuda a los Grupo de trabajo: 2016y 2017 En desarrollo
formacion estudiantes Coordinacion de servicios

bibliotecarios, Analista de
sistemas, bibliotecarios
decalgunas bibliotecas

24. Potenciacion del ACCION - Repositorio Mejora del repositorio institucional | Grupo de trabajo: 2016y 207 100 %
repositorio institucional institucional Coordinacion de servicios
bibliotecarios,
Administradores de
DSpace, Técnico de
repositorio, Analista de
sistemas

25. Proyectos del VIl ACCION - VIII Centenario Apoyo a las iniciativas 2017 En desarrollo
Centenario de la documentales del VIII Centenario
Universidad de Salamanca
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CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

Cronograma Biblioteca CERCA

N. | Accién Fechas

01 | Elaboracién de nueva guia de servicios bibliotecarios 2017

02 | Elaboracién de tutoriales sobre servicios y recursos 2017
bibliotecarios

03 | MOOC sobre servicios de informacién de apoyo a la 2016y 2017
investigacion

04 | Programa formativo sobre servicios y recursos de informacién 2016y 2017

05 | Nuevo reglamento de servicios bibliotecarios 2017

06 | Reforma de la Biblioteca Santa Maria de los Angeles 2017

07 | Sala de investigadores en la Biblioteca Santa Maria de los 2016y 2017
Angeles

08 | Apertura 7 dias de la Biblioteca Santa Maria de los Angeles 2017

09 | Mejora de la conectividad en las bibliotecas 2016y 2017

10 | Actuaciones en equipamientos e infraestructuras 2016y 2017

11 | Plan de compras de bibliografia actualizada 2016y 2017

12 | Nuevo sistema de gestidn bibliotecaria 2016y 2017

13a | Biblioteca de depdsito 2017

13b | Plan de expurgo 2017

14 | Incorporacion de colecciones no procesadas 2017

15 | Desarrollo de los recursos electrénicos 2016y 2017

16 | Portal unificado de libros electrdnicos 2016y 2017

17 | Promocidn de la coleccién de libros electrénicos 2016y 2017

18 | Metabuscador integrado para la consulta de los recursos 2016

19 | Acceso remoto unificado mediante idUSAL 2016y 2017

20a | Nueva version de la aplicacidn para dispositivos moviles 2017

20b | Actualizacién pagina web de Bibliotecas 2017

21 | Conexidn de recursos académicos y cientificos 2017

22 | Servicios de apoyo a la investigacién 2017

23 | Servicios de apoyo a la formacion 2016y 2017

24 | Potenciacion del repositorio institucional Febrero 2017

25 | Proyectos del VIl Centenario de la Universidad de Salamanca 2017
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