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INTRODUCCION:

El presente Plan Estratégico 2019-2023 pretende ser un marco de referencia y actuacién; su objetivo principal es proporcionar una orientacién
estratégica coherente a todos los niveles en los distintos servicios de la Biblioteca, cuestion imprescindible para asegurar una actuacién y toma de
decisiones coordinada, eficaz y eficiente.

Existen multiples razones que justifican la necesidad de establecer un Plan Estratégico de la Biblioteca:

e Los continuos cambios que se producen en el entorno y la demanda de servicios en el ambito educativo superior.
e Las tendencias actuales en la aplicacion de modelos de gestion de la excelencia, como base para la autoevaluacion y la mejora continua.

e El firme propdsito de la Biblioteca de apostar por la excelencia, la transformacion, el desarrollo y la implantacion de servicios que respondan a
las necesidades de sus usuarios y a las demandas de la sociedad.

e La necesidad de adaptacion a la evolucién de las tecnologias de informacién y comunicacidn propias del sector y de la gestidon de las
organizaciones.

La guia proporcionada por este plan resulta basica para la comprension de los objetivos y de las lineas estratégicas que asume la Biblioteca y por
tanto, de la procedencia y razén de ser de las acciones planificadas en cada periodo operativo.

Dado que este plan es un documento publico, constituye también un instrumento valido de comunicacion de la Biblioteca hacia sus grupos de interés
externos.

El Plan Estratégico es un documento dinamico que incorpora las propuestas y actuaciones precisas para solventar necesidades y circunstancias
sobrevenidas durante su proceso de redaccion.

Los objetivos del presente documento se vinculan con las lineas generales de actuaciéon del Plan Estratégico de la Universidad de Salamanca para el
periodo 2020-2023. A continuacién, incluimos las relaciones que se han establecido entre ambos planes, analizando cada uno de los ejes en los que
se articulan los respectivos planes estratégicos.


Usuario de Windows
en el ámbito de la información y documentación, en el sector educativo y las orientadas a la gestión.


PLAN ESTRATEGICO USAL

Eje 1. Oferta académica multidisciplinar, diferenciada y actualizada, que

asegura una docencia de calidad

PLAN ESTRATEGICO BIBLIOTECAS

Eje 2. Docencia y aprendizaje
Eje 3. Calidad

Linea 1. Mejora de la docencia Universitaria

Objetivos estratégicos

1.Introduccion de metodologias docentes activas y programas de apoyo
al aprendizaje.

2.3 Mejorar las competencias informacionales de nuestros estudiantes.

2.4 Poner en valor ante la comunidad de usuarios la Biblioteca como
herramienta para la docencia.

2.Completar la oferta formativa con servicios de orientacién y apoyo
dirigidos a garantizar la igualdad de oportunidades.

2.1 Mejorar y potenciar los servicios para apoyar la docencia y el
aprendizaje.

3. Disefiar y habilitar aulas institucionales polivalentes en espacios
centrales, que faciliten la aplicacion de metodologias participativas.

2.2 Mejorar la distribucién y el uso de los espacios de la Biblioteca para
facilitar la docencia y el aprendizaje

Linea 2. Mejora de las ensefianzas de Grado

Objetivos estratégicos

3. Promover los sistemas de aseguramiento de calidad de los centros
universitarios

3.1 Implantar un modelo de calidad EFQM como método de trabajoy
mejora continua




PLAN ESTRATEGICO USAL

Eje 2. Investigacion, transferencia e innovacion para un desarrollo

sostenible

PLAN ESTRATEGICO BIBLIOTECAS

Eje 1. Investigacion
Eje 4. Gestidn y personas
Eje 5. Alianzas y sociedad

Linea 1. Impulsar la produccion investigadora

Objetivos estratégicos

1. Impulsar el volumen y calidad de la produccién académica y cientifica
en todas las areas de conocimiento.

1.2 Optimizar la difusion de los resultados de investigacion

1.3 Apoyar la evaluacion curricular de los investigadores

Linea 2. Mejorar la estructura investigadora

Objetivos estratégicos

3. Reforzar los Servicios de Apoyo a la Investigacion de la USAL (Servicio
de Bibliotecas, Plataforma NUCLEUS...).

1.1 Mejorar y optimizar el acceso de los investigadores a los recursos de
informacién

1.4 Conocer y mejorar el grado de satisfaccion de los servicios ofertados
como apoyo a la investigacidn

4.2 Optimizar la politica de personal
4.3 Optimizar procesos y servicios

5.1 Reforzar la importancia del Servicio de Bibliotecas en la universidad.

Linea 3. Impulsar la transferencia y la innovacion

Objetivos estratégicos

2. Incrementar y potenciar el conocimiento que la sociedad tiene de Ia
ciencia y los cientificos y de la creacion artistica y los creadores.

5.3 Extender la proyeccidn del Servicio de Bibliotecas en la sociedad.




PLAN ESTRATEGICO USAL

Eje 3. Promocidn y reconocimiento del trabajo bien hecho por la

comunidad universitaria, orientado a la mejora del servicio publico

PLAN ESTRATEGICO BIBLIOTECAS
Eje 1. Investigacion

Eje 2. Docencia y aprendizaje

Eje 3. Calidad

Eje 4. Gestidn y personas

Eje 5. Alianzas y sociedad

Linea 1. Mejorar el servicio a los estudiantes

Objetivos estratégicos

1. Favorecer la participacion y la representacion estudiantiles en la toma
de decisiones por los 6rganos de gobierno de la institucion académica

2.1 Mejorar y potenciar los servicios para apoyar la docencia y el
aprendizaje.

2.2 Mejorar la distribucidn y el uso de los espacios de la Biblioteca para
facilitar la docencia y el aprendizaje.

5.1 Reforzar la importancia del servicio en la universidad.

5.3 Extender la proyeccién del servicio de bibliotecas en la sociedad.

Linea 2. Mejora de la estructura de la plantilla de Personal Docente e
Investigador (PDI) para prestar un servicio publico de calidad.

Objetivos estratégicos

2. Fomentar el trabajo bien hecho con la estabilizacién y consolidacién
de la plantilla del profesorado.

1.1 Mejorar y optimizar el acceso de los investigadores a los recursos de
informacion.

Linea 3. Mejora de la estructura de la plantilla de Personal de
Administracion y Servicios (PAS) para prestar un servicio publico de
calidad.

Objetivos estratégicos

1. Mejorar la estructura de las Relaciones de puesto de trabajo mediante
la adecuacion y actualizacién de los perfiles profesionales del colectivo
en funcién de las actuales necesidades de la Universidad.

4.2 Optimizar la politica de personal.

2. Desarrollar las nuevas capacidades requeridas en el colectivo,
mediante mejoras en la cualificacion y planes de promociény

4.2 Optimizar la politica de personal.




estabilizacion.

3. Desarrollar un programa especifico de Calidad en Servicios

3.1 Implantar un modelo de calidad EFQM como método de trabajoy
mejora continua

PLAN ESTRATEGICO USAL

Eje 4. Administracion eficaz, transformacidn digital y proyeccion
internacional

PLAN ESTRATEGICO BIBLIOTECAS

Eje 2. Docencia y aprendizaje
Eje 4. Gestidn y personas

Linea 1. Administracién comprometida con las garantias juridicas

Eje 5. Alianzas y sociedad

Objetivos estratégicos

1. Potenciar la cultura de transparencia y derecho a la informacion en la
Universidad de Salamanca.

2.1 Mejorar y potenciar los servicios para apoyar la docencia y el
aprendizaje.

4.3 Optimizar procesos y servicios.

Linea 3. Consolidar y avanzar en la proyeccidn internacional

Objetivos estratégicos

1. Diversificar y fomentar la movilidad internacional entre estudiantes,
PDIy PAS.

5.2 Aumentar la participacion en iniciativas, proyectos y asociaciones
profesionales externas.




PLAN ESTRATEGICO USAL

Eje 5. Universidad comprometida con el progreso de su entorno, la

participacion social y la empleabilidad (USAL)

Linea 2. Compromiso con la participacidn social como férmula de las
politicas universitarias

PLAN ESTRATEGICO BIBLIOTECAS

Eje 5. Alianzas y sociedad (Servicio de Bibliotecas)

Objetivos estratégicos

1. Potenciar y consolidar la relacién institucional con organismos publicos y
entidades sociales sin animo de lucro representativas de sus sectores y que
puedan aportar sinergias a la universidad.

2. Articular canales de participacidn social permanente de los agentes sociales
implicados en la universidad.

5.3 Extender la proyeccién del servicio de bibliotecas en la sociedad.




SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION DEL PLAN ESTRATEGICO

El dmbito temporal de este Plan Estratégico se circunscribe a afos académicos, en consonancia con las actividades y acciones de comunicacion de
resultados que se incluyen en las memorias anuales del Servicio de Bibliotecas.

Resulta imprescindible realizar un seguimiento del presente Plan Estratégico para asegurar su cumplimento y eficacia tanto, en sus objetivos, como
en los resultados de las acciones desarrolladas. Estas acciones vienen cuantificadas mediante indicadores de actividad, de rendimiento y de
percepcion en consonancia con los contenidos recogidos en la Carta de Servicios.

La implantacién y progreso durante el los cursos académicos de las acciones incluidas en el Plan estratégico y sus resultados, estaran ampliamente
documentados en las memorias que el Servicio de Bibliotecas elabora para cada curso académico.

El funcionamiento de nuestras bibliotecas se vio completamente alterado a raiz de la declaracidn del estado de alarma el 14 de marzo de 2020 y el
confinamiento posterior, adoptdndose toda una serie de actuaciones y medidas que, debido a su caracter excepcional no se recogen en el corpus del
Plan Estratégico, pero que si aparecen detalladas en la Memoria Anual del curso 2019-2020. Incluimos, a continuacion, una relacién de las iniciativas

adoptadas en los principales ambitos de funcionamiento del Servicio de Bibliotecas:

a. Gestidn de personal: se han realizado varias planificaciones del trabajo de personal del Servicio en cada una de las fases de la desescalada y en la
nueva normalidad (23 de mayo, 1 de julio y 24 de septiembre), aplicando las condiciones establecidas en las sucesivas “Instrucciones sobre
condiciones de trabajo” aprobadas por la Mesa de Negociacidn de la Universidad.

b. Gestion de la coleccidn de recursos electrénicos: dada la importancia de la coleccién de recursos electrénicos en el actual contexto de docencia
virtual, desde el inicio del estado de alarma y durante los meses posteriores se han llevado a cabo varias actuaciones para reforzar su contenido,
centradas en el suministro y acceso a libros electrénicos, especialmente Gtiles para los estudiantes. También se ha elaborado una “Recopilacion de
recursos/enlaces sobre COVID-19” con material especifico sobre este tema que pudiera resultar de interés para nuestros investigadores, y que se ha
ido actualizando diariamente.

c. Gestion de las infraestructuras: se ha llevado a cabo la adaptacidn de los espacios de las bibliotecas a las medidas sanitarias y de seguridad para
hacer frente a la Covid 19: instalacién de mamparas en todos los mostradores de préstamo y mesas de atencién al publico; reorganizacion de
espacios, sefializacion, etc.



d. Gestion de los servicios a los usuarios: en este contexto, cabe sefialar la puesta en marcha del programa “El Servicio de Bibliotecas de la USAL,
también CONTIGO en casa” que, ante el cierre de las bibliotecas, permitié ofrecer a la comunidad universitaria una amplia variedad de servicios en
linea (servicio de informacion y referencia, servicio de préstamo interbibliotecario, servicio de impacto y calidad, repositorio institucional GREDOS,
plataforma de préstamo de libros electrénicos, Cielo; servicio de préstamo de ordenadores portatiles de larga duracién y a domicilio)

Estos servicios todavia se mantienen para atender las demandas de los usuarios que no han podido volver presencialmente a la Universidad o que
tienen que permanecer en sus domicilios por periodos de cuarentena o aislamiento. También se ha establecido un sistema de cita previa para
acceder a todos los servicios

e. Elaboracion de un protocolo de actuacion para la apertura y funcionamiento de las bibliotecas de la Universidad de Salamanca, que se ha ido
actualizando para adaptarlo a las distintas condiciones de servicio establecidas en cada fase de la desescalada y de la Nueva Normalidad.
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e Ofrecer a la comunidad universitaria y a la sociedad del ambito geografico de la Universidad de Salamanca los servicios y recursos orientados
a apoyar la investigacidn, la docencia y el estudio.

e Poner a disposicién de la comunidad universitaria los espacios fisicos y virtuales necesarios para asegurar el acceso al conocimiento.
e Garantizar la preservacion, produccién y difusién de recursos de informaciéon de cualquier naturaleza y en cualquier formato.

e Promover la formacién de usuarios orientada a la adquisicion de competencias y al desarrollo de la capacidad critica para la seleccidon y
analisis de la informacion durante toda la vida académica y profesional.

VISION:

e las bibliotecas seran un actor clave para impulsar la visibilidad e impacto de la Universidad de Salamanca, aumentar su presencia en la
sociedad y apoyar su papel como transmisora del conocimiento.

e Colaboraremos en la dinamizacién de la vida universitaria, actuando de forma flexible y dindamica para adaptarnos a las nuevas demandas que
generen las realidades futuras del ambito investigador, académico y cultural.

VALORES:

e Calidad de servicio orientada a la obtencidn de resultados.
e (Capacidad de anticipacidn e innovacion orientada a la satisfaccion del usuario.
e Flexibilidad en nuestros cometidos e innovacion tecnoldgica.

e Compromiso con la sociedad en que estamos inscritos.



LINEAS ESTRATEGICAS:

e Investigacion.

e Docencia.

e C(Calidad.

e Gestidn y personas.

e Sociedad y alianzas.
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Linea estratégica 1. INVESTIGACION

OBJETIVOS ANO DE
ESTRATEGICOS OBIJETIVOS OPERATIVOS ACCIONES EJECUCION INDICADORES
Realizado: Si/ N
1.1.1.1 Elaborar un plan general de ealizado: Si / No
desde Servici tral
'cursos' esde Servicios centrales para 2019-2023 N¢ cursos realizados / n2 cursos ofertados
investigadores USAL (talleres de
autor, recursos editoriales...) NE de asistentes / @ de cursos
1.1 Mej timi
elorary optimizar 1.1.1 Mejorar las competencias
el acceso de los . .
. . informacionales de nuestros
investigadores a los . .
. ., investigadores.
recursos de informacion.
1.1.1.2 Ofrecer formacién N2 cursos ofertados por biblioteca
espeC|aI|zad§ desd.e las bibliotecas de 019-2023 .
centro los a investigadores de las Ne de asistentes / n? total de cursos
diferentes areas de conocimiento
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1.1.1.3 Colaborar en otros programas
de formacidn organizados por otras
unidades, centros y servicios de la
USAL

2019-2023

N2 cursos de la USAL organizados por unidades
ajenas al Servicio de Bibliotecas en los que se
ha participado / n2 total de cursos en los que

ha participado el personal del Servicio de
Bibliotecas x 100

N2 de asistentes a cursos organizados por
unidades ajenas al Servicio de Bibliotecas en
los que se ha participado / n2 tola de cursos en
los que ha participado el personal del Servicio
de Bibliotecas

1.1.1.4 Colaborar en otros programas
de formacion organizados por
entidades externas la USAL

2019-2023

N2 cursos externos a la USAL en los que ha
participado personal del Servicio de
Bibliotecas/ n2 total de cursos en los que ha
participado el personal del Servicio de
Bibliotecas

N2 de asistentes a cursos externos a la USAL
en los que ha participado personal del Servicio
de Bibliotecas/ n2 total de curso externos a la

USAL en los que ha colaborado personal del

Servicio de Bibliotecas
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1.1.2 Facilitar a los

1.1.2.1 Ofrecer servicio de Difusion

N2 de bibliotecas de centro que ofrecen el

investigadores los recursos Selectiva de la Informacion (DSI) en 2019-2023 servicio de DSI / n2 total de bibliotecas de
para su trabajo todas las bibliotecas de centro centro
1.2.1.1 Poner en marcha un sistema Realizado: Si / No
CRIS, (Current Research Information 2020-2023 '
System)
1.2.1 Crear canales de difusién
1.2 Optimizar la difusién | de los resultados de la 1.2.1.2 Difundir los resultados de Realizado: Si / No
de los resultados de investigacion a nivel nuestros investigadores hacia la 2020-2023 '
investigacion institucional e impulsar los ya sociedad
existentes
N2 de publicaciones de autores de la USAL
incluidos en GREDOS / n2 total del PDI
1.2.1.3 Incrementar las publicaciones N2 de publicaciones de autores de la USAL del
del PDI de la USAL incluidas en el 2019-2023 afio actual en GREDOS - N2 de publicaciones

repositorio institucional GREDOS

de autores de la USAL del afio pasado en
GREDOS / N2 de publicaciones de autores de la
USAL del afio actual en GREDQOS
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1.2.2 Colaborar con otras
instituciones académicas

1.2.2.1 Interconectar los repositorios

Realizado: Si/ No

. cientificos de las bibliotecas 2019-2020
creando canales conjuntos de . .
e s . S integrantes del consorcio BUCLE
difusién de la investigacion
1.3.1.1 Ofrecer el Servicio de impacto _
. s P N¢ bibliotecas de centro que ofrecen el
y calidad en todas las bibliotecas 2019-2023 . s
servicio / total de bibliotecas de centro
. 1.3.1.2 Aumentar el nimero de . . o
1.3 Apoyar la evaluacién . . - . N2 de usuarios actual — n? usuarios del afio
. 1.3.1 Impulsar y mejorar el usuarios que utiliza el servicio 2019-2023 . .
curricular de los .. . . anterior / N2 de usuarios actual
. . servicio de impacto y calidad
investigadores
, N2 de peticiones satisfechas el presente afio —
1.3.1.3 Incrementar el nimero de .. . o .
2019-2023 | n? peticiones satisfechas del afio anterior / N2

peticiones satisfechas

de peticiones satisfechas este afio
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1.3.2.1 Colaborar con el

Vicerrectorado de Investigacion enel | 2019-2023 Realizado: Si/ No
programa PXIII
1.3.2 Colaborar con otros
servicios y unidades de la USAL
la difusion de |
?n y .I us‘lc')n el 1.3.2.2 Colaborar con el
investigacion . L
Vicerrectorado de Investigaciony
Docencia en la Unidad de Calidad en 2019-2023 Realizado: Si / No
la mejora del posicionamiento de la
USAL en los rankings
Tasa de participacion en la encuesta
1.4 Conocer el grado de 1.4.1 Identificar las necesidades
satisfaccion de los servicios|de los usuarios y evaluar el grado | 4.1.1.1Realizar la encuesta de 5019-2023

de apoyo ala
investigacion.

de satisfaccion (PDI e
investigadores).

satisfaccidon segun el modelo LibQual

Nivel de satisfaccidon de los usuarios con las
actividades de apoyo a la investigacién

17




Linea estratégica 2. DOCENCIA Y APRENDIZAJE

OBJETIVOS OBIJETIVOS OPERATIVOS ACCIONES ANO DE INDICADORES
ESTRATEGICOS EJECUCION
2.1.1 Evaluar el grado de Tasa de participacion en la encuesta
satisfaccién e identificar las 2.1.1 .1Realizar la encuesta de
idades de | . tisfaccid in el modelo LibQual 2019-2023
necesida esI e los usuarios satisfaccién segun el modelo LibQual. Nivel de satisfaccion de los usuarios con las
(PDI, PAS y alumnos). actividades de apoyo a la docenciay el
2.1 Mejorar y potenciar aprendizaje.
los servicios para apoyar ;
la docencia y el 2.1.2.1 Mejorar y promover el uso de Indice de incremento en el nimero de
aprendizaje. la plataforma de libros electrdnicos 2019-2023 préstamo de documentos y de nimero de
2.1.2 Mejorar el acceso y Cielo”. usuarios.
V'IS'bt'“fja_d de los recursos 2.1.2.2 Incorporar aplicaciones
electrénicos. o .
mOVIIe? de Ios'serV|‘C|o§ para la 2019-2023 N2 de aplicaciones implementadas
comunidad universitaria.
Incremento nimero de puestos de trabajo en
grupo (Numero de puestos de trabajo en
2.2 Mejorar la grupo del afio actual — nimero de puestos del
dISt”bUCI.On y el uso de 2.2.1 Crear nuevos espacios 2.2.1.1 Incrementar las aulas de afio anterior / numfero de puestos del afio
los espacios de la . L . 2019-2023 anterior x 100)
s . para el trabajo en grupoy formacidn y de trabajo en grupo en las
Biblioteca para facilitar . s
. colaborativo bibliotecas. , .
la docencia y el Numero de puestos de trabajo en grupo por
aprendizaje cada 100 estudiantes
Numero de salas creadas
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2.3.1.1 Organizar la formacién de

- 0 i
usuarios de los alumnos de primer afo 2015-2023 Ne de talleres realizados
2.3 Mejorar las 2.3.1 Disefar un plan de (;febff)rma coordinada en todas las
competencias usuarios que se imparta Ibliotecas.
informacionales de coordinadamente en todas las
nuestros estudiantes. bibliotecas.
2.3.1.2 Impulsar y normalizar 2019-2023 N d - lizad
tutoriales de recursos formativos, ) ® de tutoriales realizados
extendiéndolos a todas las bibliotecas
de centro.
2.4.1.1 Adquirir para las bibliotecas los Porcentaje de recursos recomendados en las
recursos sefialados en las bibliografias | 2019-2023 guias académicas que se encuentran en las
2.4 Poner en valor ante | 2.4.1 Establecer mecanismos de las guias académicas. bibliotecas
la comunidad de de colaboracién con el PDI
usuarios la Biblioteca para incorporar los recursos de Numero de asignaturas en que se utiliza la
como herramienta para | la Biblioteca a la docencia. herramienta/total de asignaturas que se
a d . 2.4.1.2 Desarrollar y poner en marcha imparten en la USAL
a docencia. la herramienta “Leganto” del sistema 2020-2021 P

de gestién automatizada

Numero de profesores que utilizan la
herramienta/total del PDI de la USAL
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Linea estratégica 3. CALIDAD

OBIJETIVOS OBIJETIVOS OPERATIVOS ACCIONES ANO DE INDICADORES
ESTRATETIGICOS EJECUCION
3111 Realizacion blanualde = 15619.2023 Realizado: Si / No
encuesta de satisfaccion de usuarios
3.1.1 Aplicar instrumento de
autoevaluacién de la calidad 3.1.1.2 Realizacién bianual de Realizado: Si/ No
. ., 2019-2023
encuesta de satisfaccién del personal
3.1.2.1 Presen‘tar los resultados de los 2019-2021 Realizado: Si / No
grupos de mejora
3.1 Implantar un modelo
de calidad EFQM como
método de trabajo y
mejora continua 3.1.2.2 Realizar una campafia de ] )
comunicacion institucional sobre 2021 Realizado: Si / No
3.1.2 Obtener el sello de objetivos logrados
calidad
3.1.2.3 Realizar la segunda Realizado: Si / No
., 2021
autoevaluacion EFQM
3.1.2.4 Elaborar la memoria EFQM | 2021 Realizado: Si/ No
3.1.2.5 Optar al Sello 400+ 2021 Realizado: Si/ No
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3.1.3 Abordar un nuevo plan
de mejora

3.1.3.1 Revisar los resultados del
anterior plan de mejora

2021-2023

Realizado: Si / No

3.1.3.2 Realizar un seguimiento del
plan estratégico

2021-2023

Realizado: Si/ No
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Linea estratégica 4. GESTION y PERSONAS

OBJETIVOS P ANO DE
p BJE E BLE < DICADORE
ESTRATEGICOS OBIJETIVOS OPERATIVOS POSI ACCION EJECUCION INDICADORES
4.1.1.1 Expurgar la coleccién segun N2 voliumenes expurgados / total de
los criterios establecidos en la 2019-2023 volimenes de coleccion
normativa correspondiente.
4.1.1.2 Mantener una partida del
presupuesto del Servicio de
Bibliotecas destinada a actualizar la 2019-2023 Realizado: Si / No
4.1.1 Racionalizar la gestion de coleccidén en papel dg las bibliotecas
L para uso de los estudiantes.
recursos electrénicos y en papel.
4 Ol o
de recursos y acceso al p. . P . . 2019-2023 Realizado: Si / No
Bibliotecas destinada a actualizar la
documento ., . .
coleccidn de libros electrénicos.
N2 volumenes digitalizados en el afio actual —
4.1.1.4 Impulsar la digitalizacion del n2 de items digitalizados en el afio
. e 2020-2023 g .
patrimonio bibliografico precedente/ N2 de items digitalizados en el
afo precedente
4.1.2 Elaborar una campafia 4.1.2.1 Realizar una consulta anual .
S . - < N2 de respuestas obtenidas sobre el total de
institucional para identificar desde el Area de Infraestructuras y
. . L centros de gasto
recursos impresos y electrénicos | Adquisiciones a los centros de gasto 2019-2023 e . .
. . . N2 de modificaciones realizadas sobre el
que se necesiten. sobre las suscripciones de revistas e
total de las modificaciones propuestas
en papel.
4.1.2.2 Realizar consultas desde las 2019-2023 N¢ de respuestas obtenidas / n2 de
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bibliotecas sobre otras necesidades
de recursos electrdnicos.

bibliotecas

N¢ de propuestas satisfechas / N© propuestas

recibidas

4.2 Optimizar la politica
de personal

4.2.1.1 Revisar y actualizar las RPTs

del personal del Servicio 2020-2023 Realizado: Si/ No
4.2.1 Redisenar la estructura del
Personal del Servicio para
adaptarla a las nuevas
necesidades y servicios
4.2.1.2 Elaborar el catalogo de 2020-2023 Realizado: S/ No
funciones del personal del Servicio
4.2.2.1 Convocar procesos de
2019-202
promocioén interna del personal, en 015-2023 Realizado: Si / No
las diferentes categorias
4.2.2 Impulsar procesos de
promocién del personal e
incrementar la dotacién la
plantilla
4.2.2.2 Convocar procesos de
seleccidn por turno libre de 2020-2023 Realizado: Si / No

personal para incrementar la
dotacion de la plantilla
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4.2.3 Promover la formacion

4.2.3.1 Elaborar e implantar un plan

Realizado: Si / No

permanente y especializada del | de formacién interna para el 2019-2021
personal del Servicio personal N¢ de asistentes / n® de cursos anuales
3.1.1 i i ,
4.3.1.1 Actualizary manteneraldia |, ,0)5 Realizado: Si / No
la Intranet del Servicio
4.3.1 Mejorar la visibilidad del
Servicio de Bibliotecas,
blbllot(.ecas de c,entro Yy sus 43.1.2 EIabora.r e |.n,1pleme,ntar e.I 2019-2021 Realizado: Si / No
actuaciones, asi como los Plan de comunicacién y marquetin
procesos de comunicacion
interna.
4.3 Optimizar procesos y 4.3.1.3 Redisef .
-r .3.1.3 Redisefiar y actualizar la . e
servicios pégina web del Servicio 2020-2023 Realizado: Si / No
4.3.2 Seleccionar, implementar y .
desarrollar un nuevo sistema de 4.3.2.1Implementar el sistema de 2019-2020 Realizado: Si / No

gestion, SIGB.

gestién Alma/Primo
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4.3.3 Fijar las normativas
regulatorias del Servicio de
Biblioteca

4.3.3.1 Elaborar el Plan estratégico

del Servicio 2019-2023 2019-2020 Realizado: Si / No
4.3.3.2 Elaborar un nuevo 2019-2020 Realizado: S/ No
Reglamento del Servicio

4.3.3.3 Elaborar la Carta de 2019-2020 Realizado: Si / No

Servicios
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Linea estratégica 5. ALIANZAS Y SOCIEDAD

OBIJETIVOS OBIJETIVOS OPERATIVOS ACCIONES ANO DE INDICADORES
ESTRATEGICOS EJECUCION
5.1.1.1 Aumentar el flujo de la 2019-2023
comunicacion con los érganos N2 de reuniones
5.1.1 Potenciar la colaboracion rectores de la USAL.
con los érganos de gobierno y
otros servicios y unidades de la 5.1.1.2 Incrementar los proyectos 2019-2023
universidad. en colaboracién con otros sc_e!'vmlos Ne de actividades conjuntas
de la USAL para la consecucién de
objetivos comunes.
5.1 Reforzar la L o
. . . 5.1.2.1 Aumentar la participacién 2019-2023 % de bibliotecas representadas en Juntas de
importancia del servicio . . .,
. . 5.1.2 Mejorar la interaccién de en las Juntas de Centro. Centro
en la universidad. .
las bibliotecas con los centros a
los que estdn adscritos. 5.1.2.2 Crear una comisién de 2019-2023 L, .
- % de centros con comision de biblioteca
biblioteca en todos los centros.
5.1.3.1 Implementar de un plan de | 2019-2021 N2 de acciones
5.1.3 Aumentar la visibilidad de | comunicacién y marquetin. N2 de medios
la biblioteca en la comunidad
universitaria. 5.1.3.2 Elaborar y difundir la 2019-2023 N2 de acciones
memoria anual del Servicio. N2 de medios
5.2.1.1 Partici
5.2.1 Establecer acuerdos con " ar |C|p|ar en nujvcl?{sEBIUN 2019-2023 N2 de proyectos en los que se ha participado
otras bibliotecas para el proyectos en el marco de )
5.2 Aumentar la desarrollo de proyectos de -

L . , X 5.2.1.2 Participar en proyectos con -
participacién en interés comun. otras bibliotecas 2019-2023 N2 de proyectos en los que se ha participado
iniciativas, proyectos y '
aso]cc:iaciomles 5.2.2.1 Implementar y desarrollar
profesionales externas. i ; ;

5.2.2 Impulsar la cooperacién las acciones vinculadas al proyecto 5019-2021 N@ de acciones concluidas

con el consorcio BUCLE.

de soporte al investigador en
biblioteca (SBI) de BUCLE.
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5.3 Extender la
proyeccidn del servicio
de bibliotecas en la
sociedad.

5.3.1 Fomentar colaboracion

5.3.1.1 Participar en cursos y otras

con bibliotecas no . 2019-2023 N2 de acciones en los que se ha participado
. - actividades.
universitarias.
5.3.2.1 Organizar las actividades o -
destinadas a sociedad no 2019-2023 Ne de actl'V|'dades
. itari N2 de participantes
5.3.2 Ofertar servicios de universitaria.
extensidn bibliotecaria. 5.3.2.2 Crear un portal de
exposiciones virtuales promovidas | 2021-2023 Realizado: Si/ No
por las bibliotecas
5.3.3 Establecer colaboraciones 5.3.3.1 Firmar convenios con
con diversas agrupaciones e N 2019-2023 Ne de convenios firmados

instituciones del entorno.

colectivos externos.
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